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HOAT BONG TIEU CHUAN, CHAT LUONG CUNG VGI HOI NHAP KINH TE qudc TE

oatdong quanly chét luong noi chung

va quan ly chat lugng san pham, hang

hoé noi riéng ra doi, phat trién cfmg
vo1 cac hoat dong ctia doi séng kinh té va xa
hoi, cong tac quan 1y chat lucyng ¢0 vai tro quan
trong, tdc dong nhiéu mat va sau sac dén hau
khip cac linh vyec. Cung Vo1 sy tlen bd nhanh
chong cua khoa hoc cong nghé, thé gisi cung
chung kién sy phat trién khong ngtrng ve chat
luong cua san pham, hang hoa, dich vu va chit
luong sdng con nguoi, dé dap tng nhiing doi
hoi do, trach nhiém khong phai chi thudce vé
nguoi san xuat va con 1a trach nhiém cua cac
nha quan ly, ddc biét 1a quan Iy vi md ¢ tim
quoc gia. Trén con duong hoi nhap sau rong
nénkinh té qudc t&, mdi quoc gia cling nhu moi
t6 chirc doanh nghlep phai c6 chinh sach thich
hop dé tao ra nhitng thuong hi¢u rleng cho
minh, nén quan ly chat lwong dugce coi la mot
bién phap thlet thuc nham day manh thuong
mai hoa toan cau, nAng cao nang lyc canh tranh
clia to chtrc, doanh nghlep cung nhu strc canh
tranh ctia nén kinh t€ cua moi qudc gia. Hoat
dong quan 1y chat luorng thuce su dong vai tro
quan trong trong qua trinh hi nhap nén kinh te
quoc t€, trong d6 quan ly, nha nudc vé chét
luong san pham hang hoa giir vai tro dinh
hudng va bao dam cho hoat dong chat luong co
tac dong tich cuc (1‘01 v6i sy phat trién kinh té,
dam bao loi ich quoc gia. Trong nhitng ndm
gan day, nen kinh té thé gioi ~dang dlen ra
nhirng thay di to 16n theo xu thé toan cau hoa.
Viét Nam la mét nuGe dang phat trlen nam
trong khu vyc kinh té ndng dong va co toc do
tang truong tu’ong dbi cao, Viét Nam da va
dang co nhung no lyc vuot bac dé nhanh chong
hoi nhap vé kinh te v6i cac nude trong khu vyc
va thé gidi. Vi xuat phat diém tir mot nen kinh
té dang phat trién va dang chuyén d6i do d6
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nén kinh té Viét Nam ndi chung va hoat dong
tiéu chuan do luong chat luzong nodi rleng lién
tuc phai diéu chinh va d01 maoi dép Gng voi
trinh do phat trién kinh té - xa hoi, khoa hoc
cong nghe va su da dang ciia moi truorng kinh
té thé gidi theo xu hu:ong hoi nhép va toan cau
hoa. Trong qua trinh nay, chat luong san pham,
hang hoa dong vai tro ngay cang quan trong
d6i v6i sy ting truorng kinh té cua dat nudc noi
chung va sy phat trién cua doanh nghiép noéi
riéng, nén quan ly chat luong 1a mot trong
nhiing cong cu quan trong dé dam bao va ning
cao cht luong san pham hang hoéa. Tuy nhién,
tinh hi¢u luc va hi¢u qua cua quan ly con phu
thudc vao nhiéu yeu t0, trong d6 phuong phap
tiép céan quan ly, moi truong va co ché quan ly
kinh té c¢6 tac dong dang ke dén két qua cua
quan ly. O Viét Nam, vin dé quanly chatluong
san pham, hang hoa trai qua nhiéu thoi | ky khac
nhau dudi tac dong tryc ti€p cua co ché quanly
kinh té va c6 thé chia lam 3 thoiky nhu sau:

- Trong thoi ky co ché quan 1y kinh té theo
m6 hinh ké hoach hoa tap trung (trudc ndm
1990), viéc quan ly. chat luong san pham hang
héa do Nhanude diéu hanh thong qua hé thong
ké hoach hoa. Trong co ché nay, C4c €O 80 san
xuét phai dam bao tuan thu cac yéu cau vé chat
luong quy dinh trong Ti€u chuan Viét Nam do
O quan quan ly nha nudc co tham quyén ban
hanh. Vi¢c quanly chat luong dugc dya trén hé
thong cac Tiéu chuan Viét Nam bat budc ap
dung.

- Trong thoi ky quado (1990-2006) chuyén
d6i tir co ché quan ly kinh t€ ké hoach hoa tap
trung sang co ché thi trudng, viée quan ly chat
luong san pham hang hoa da duge diéu chinh
cho phu hop véi xu thé ‘moi va bude dau dugc
quy dinh trong h¢ thong phap luat vé tiéu
chuan do luong chat luong nhu: Phap 1énh
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Chét luong san pham, hang hoéa nim 1990,
Phap 1énh Do luong nam 1999, Nghi dinh s6
86-CP ngay 08/12/1995 cua Chlnh phu quy
dinh phén cong trach nhi¢m quan 1y nha nudc
vé chéat luong hang héa, Nghi dinh sb
179/2004/NDB-CP ngay 21/10/2004 ctua Chinh
phu quy dinh vé quan 1y nha nudc chét lugng
san pham hang hoa. Hoat dong quan ly nha
nuéce vé cht luong san pham dugc quy dinh
dya trén danh muc cac san pham bat budc phai
chirng nhéan phu hop tiéu chuan, dbi véi hoat
dong quan ly chat lugng cua doanh nghiép
thong qua viéc ap dung hé thong quan ly chat
luong. Viéc diéu chinh va ti€p cén phuong
thirc quan ly chat luong bat dau chuyen biénvé
nhén thtrc cling nhu hanh dong cu thé dé c6 thé
van hanh hoat dong quan ly chat lugng phu
hop véi xu thé chung cua thé glol dac biét khi
Viét Nam tham gia lam thanh vién cia ASEAN
nam 1995, thanh vién ASEM nam 1996, thanh
vién APEC nam 1998, ky két hi¢p dinh thuong
mai Vi€t - My ndm 2000 va chuén bi tham g1a
T6 chitc Thuong mai thé gidi (WTO) vao
nhitng nam 2004-2006, thi nhu cau d6i moi
phu’orng thire tlep can quan ly chat luong phu
hop véi co ché thi truong, hoi nhap quéc té 1a
tat yéu va khach quan.

- Trong thoi ky sau ndm 2006: He¢ thong
phap luat vé ticu chuan chat luong di duogc
hoan thién, nhat 14 tir khi Viét Nam chinh thirc
tr¢ thanh thanh vién cua T6 chirc Thuong mai
the gi61 (WTO) ndm 2007. Sy chuyen bién ca
vé nhan thirc lan hanh dong trong quan 1y chat
luong, cach tiép can dén cac phuong thirc quan
Iy dugc quan tam d01 moi. Cu the viéc ban
hanh Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat
nam 2006 va Luat Chat luong san pham hang
hoa ndm 2007 da thé hién diéu do, dong thoi
tao nén tang va hanh lang phap 1y cho hoat
dong quan ly vé tiéu chuan, chét lugng san
pham hang hoa, trong d6 phéan dinh linh vuc
quan 1y chat luong va quan 1y nha nudc vé chat
luong 1a hai pham tru quan 1y khac nhau. vé
quan 1y chat luong san pham hang hoala trach
nhiém cta nguoi san xuat, kinh doanh nhiam
bao dam an toan cho nguol dong vat, thuc vat,
tai san, moi trudng; nang cao nang suat, chat

luong va kha nang canh tranh cua san pham
hang hoa Viét Nam; con quan ly nha nuéce vé
chat lugng san pham hang hoa la trach nhi¢m
cua co quan quan Iy nha nudc ¢6 thim quyen
nham thyc thi cac quy dinh cua phép lut vé
chat lugng san pham, hang hoa.

Luat Chat luong san pham, hang héada quy
dinh nguyén tac quan ly co ban vé chat luong
san pham, hang hoa la dya trén co s¢ ti€u chuén
cong bd ap dung, quy chuan ky thuat tuong
ung, trén co s¢ d6 phan dinh rd hai nhom doi
tuong quan ly: San pham, hang hoa khong ¢6
kha niang giy mat an toan (san pham, hang hoa
nhom 1) duoc quan ly duoc quan ly chat luong
trén co so ti€u chuan do ngudi san xuat cong bd
ap dung; San pham hang hoa c6 kha nang gay
mat an toan (san pham, hang hoa nhom 2) duge
quan 1y chit luong trén co s& quy chuan ky
thuat twong ung do co quan quan ly nha nu¢e
co tham quyen ban hanh va tiéu chuan do ngu:orl
san xuit cong bd ap dung. V6i quy dinh nay thi
hoat dong quan 1y nha nude vé chat luorng trong
g1a1 doan moi 1a hoat dong quan ly vé an toan,
v¢ sinh, mdi trudng cua san pham va tac dong
cua no to1 xa hoi thong qua hé thdng quy chuin
k¥ thuat bat budc ap dung, cac thong tu va cac
bién phép thanh tra, k1em tra dugc thuc thi va
su phu hop ctia san pham hang héa voi cac van
ban quan 1y trén; D6i v6i quan 1y chat luong
trong doanh nghlep dugc thye hién trén co s
bo ti€u chuan co s0, bao gom tiéu chuan cho
san pham, tiéu chuan vé hé thong quanlyvacac
cOng cu cai tién. Qua d6 cho thiy su thay d01
cach tiép can quan ly trén chinh 1a sy chuyén
dich phuong thirc tiép can quan 1y chat luong tur
mg¢nh 1€nh hanh chinh mang tinh chu quan den
tiép can gin v6i ban chit khach quan cta chit
lugng theo luat dinh va hudng toi phuong thirc
tiep cén quan 1y chat lugng trén co s¢ ti€u
chuén va 1 hop chuan Tiéu chun, hop chuan tro
thanh diém mau chdt cua phuong phap tiép can
quan 1y méi phtt hop véi co ché quan 1y kinh té
thi truong, la chia khéa gitip cac doanh nghlep
ton tai va phat tnen ben vu’ng, héi nhép c6 hi¢u
qua v6inén kinh té the g10'1

Luat Tiéu chuan va Quy chuin ky thuat,
Luat Chat luong san pham, hang héa quy dinh
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cac hoat dong xay dung va ban hanh ti€u chuan
qudc gia, tiéu chuan co sd, quy chuan k§ thuat.
Vigc thuc hién theo cac quy dinh néu trén dugc
cac bén c6 lién quan thyc hién, kiém soat thong
qua hoat dong danh gla sy phu cua cac san
pham va dich vy véi cac ti€u chuan va quy
chuan ky thuét duoc yéu cau. Trong sudt qua
trinh quan ly chat lugng san pham, hang hoa
thi tiéu chuan va quy chuan k¥ thuét luén dong
hanh va lam co s6 cho céc hoat dong quan ly,
san xuat, kinh doanh thuong mai khong nhung
trong pham vi quic glama ca pham vi quoc té
va khu vue. Tiéu chuan quéc té st dung nhu la
co so cho viée xdy dung cac quy chuan ky
thuat bat budc ap dung, cling 14 co s¢ dé cac
hoat dong danh gid su phu hop thue hién chirc
nang cua minh thong qua viéc ap dung tiéu
chuan, tiéu chuan quoc gia la tai lidu ty nguyen
ap dung va n6 chi tré thanh bat budc ap dung
khi duge vién dan vao cic van ban quy pham
phap luat. Theo Hlep dinh vé rao can ky thuat
trong thuong mai WTO/TBT va Luat Tiéu
chuan va quy chuan k¥ thuat, quy chuan ky
thuat 1 van ban quy dinh Ve muc gidi han cua
dac tinh ky thuét va yéu cau quan ly ma san
pham hang hoa, dich vy, qué trinh, moi trudng
va cac d6i twong khac trong hoat dong kinh t¢€ -
xa hoi pha1 tuan thi dé bao dam an toan, vé
sinh, strc khde con ngucn bao v€ dong thuc
vat, moi truong, bao v¢ loi ich va an ninh quoc
g1a quyen lgi ciia nguoi ti€u dung va céac yéu
cau thiét yéu khac.

Mot trong nhitng yéu cau d6i voi hoat dong
tiéu chuan, hop chuin phal dam béo sy phu
hop voi luat phap la y€u cau mau chot trong
thwong mai qudc té. Hang hoa xuét khau phai
chting minh sy phu hop véi cac van ban quy
pham phap luét tai thi trudng & nude ngoai,
cling nhu cung cap cac bdo cdo thu nghiém va
kiém tra hodc ching chi sy phu hop dé chu:ng
minh rang san pham dap u:ng duoc cac ti€u
chuan xac dinh hogc cac yéu cau k¥ that theo
yéu cdu cua khach hang. Tiéu chuan, hop
chuén 13 cong cu quan trong dé lam thuén loi
héa thuong mai trong pham vi toan cAu, trong
khuon khé hop téc kinh té khu vuc. Hoat dong
tiéu chuan, hop chuan dugc thé hién & hai cap
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do khac nhau. V& phia nha nudc thi hoat dong
nay duoc thé hién qua viéc hai hoa ti€u chuan
quoc gia voi tiéu chuan quoc te thong qua viéc
chap nhan tiéu chuan quoc té, ti€u chuan khu
vuc va tiéu chuan nha nudc tién tién hién hanh
thanh tiéu chuan quoc gia; Tham gia xay dung
ticu chuan qudc té, tiéu chuan khu vye tr do
chap nhan ching thanh tiéu chuan qubc gia;
Hai hoa cac thu tuc, qua trinh xay dung ti€u
chuan quoc gia voi thu tuc, qua trinh xay dung
ti€u chuan dugc thira nhan khu vuc hodc quoc
t&; Viéc xay dung va ban hanh quy chuan ky
thuat quoc gia trén co s¢ vién dan ti€u chuén
quoc gia hodc qudc té vao nodi dung cua quy
chuan ky thuat, dung cac phuong phap thir tiéu
chudn de kiém soat san pham trong qua trinh
san xuat va sur dung cong cu danh gia sy phu
hop dé kiém soat san pham hang héa trong luu
thong, str dung, tao diéu kién cho viéc ky két va
thuc hién cac thoa thuan/hi€p dinh thira nhan
lan nhau két qua thir nghiém hodc chirng nhén.
Dbi v6i quan 1y chat lugng & doanh nghlep
dugc thyc higén trong suot Vong doi cla san
pham va dam bao san pharn c6 chat luong phu
hop véi muc dich st dung va nhu cau thi
truong, tuan thu cac quy dinh cua phép luat
lién quan va dugc kiém soat trong qua trinh san
xuét, luu thong, bao quan, van chuyen thong
qua viéc ap dung ti€u chuan san pham

Hién nay, hé thong tiéu chuan va quy chuan
k¥ thuét cua Viét Nam co ban déap 6 ng yéu cau
cho hoat dong quan Iy chat lu’ong san pham
hang hoa cua dat nude trong qua trinh hoi nhap
kinh té qudc té. Tinh dén hét thang 12/2015, ¢6
8.625 tiéu chuan quoc gia (TCVN) da duoc Bo
KH&CN cong bd. Hién tai muc do hai hoa cua
hé thong TCVN déi véi cc tiéu chuan quéc te
tiéu chuan khu vyc dat trén 45%, muc tiéu den
nam 2020 la 60% nham dam bao cho vi tri ciia
san pham, hang hoa, dich vu ctia Viét Nam tai
thi truong trong nude va trén thi trudng quoc
té, dong gop vao muc tiéu dua nen kinh té Viét
Nam hi nhap sau rong véi kinh té thé gioi. Ve
hé thon QCVN hién hanh dugc hinh thanh va
phat trlen trén co s& quy dinh cua Luét Tiéu
chuan va quy chuan ky thuat va tinh dén thang
12/2015 c6 téng s6 QCVN hién co 1a 632
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QCVN, do 13 B¢ quan ly chuyén nganh xay
dyng, ban hanh. Cu thé nhu sau: Trong tong s6
632 QCVN so luong QCVN diéu chinh ddi
tuong san pham, hang hoa nhom 2 theo quy
dinh ctua Luat Chat luong san pham hang hoa
14425 QCVN, chiém ty 1€ 67% tong s0 QCVN
hién hanh, tap trung vao cac van dé an toan,
chat lu’ong, bdo v€ moi truong, strc khoe... Vi
két qua nay, hién con 86 d6i tuong/nhom dbi
tuong san pham hang h6a nhom 2 con chua c6
QCVN tuong ung. Viéc thuc hién hai hoa tiéu
chuan c0 tac dong tich cuc trong qua trinh trao
do6i thong tin qua lai vé tiéu chudn cht luong
dugc nhanh hon, giup cac nha kinh doanh ¢6
dinh hudéng t6t hon trong chién lugc vé san
pham; Gitp céc co quan nha nudc trong vigc
xem x€t, ban hanh cac quy chuan k¥ thuat; Cai
thién va nang cao chat luong hang hoa de tao
tién dé can thiét cho _qua trinh hai hoa ti€u
chuan tiép tuc; Tao tién dé cho sy canh tranh
lanh manh gitta cac loai hinh doanh nghiép;
Tiét kiém thoi glan kinh phi cho viéc nghién
ctru xay dung cac tiéu chuan quoc gia; Pam
bao dugc tinh twong thich voi yéu cau ky thuat
cua cac nude khac, tir do san XUt ra cac san
pham hang hoa dap I’Ing yéu cau cua thi truo’ng
nuge ng0a1 Ho tro cdc doanh nghi¢p xuat
khau va san xuat dé xuét khau 6 co hoi t6t dé
tlep can thi truong nhap khau va han ché dugc
rui ro do hang hoa cua ho khong duoc chap
nhan vi khéng phu hop v6i tidu chuan va cac
quy chudn k¥ thuét cua cac nude nhap khau;
bam bao sy twong dong véi nhiing quy dinh
dugc thiét lap dya trén céc tiéu chuan quéc té
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va bao vé
mdi truong lién quan dénsan pham ... Nhu vay,
tiéu chuan hoa la mét trong nhirng hoat dong
can dugc day manh trong hoat dong hop tac
kinh te khuon kho cac t6 chire hop tac kinh te
qudc té va khu vuc, do loi ich ma no6 co thé
mang lai cho sy phat trlen kinh té quoc gia, khu
vuc va the gidi, thuc day phat trién thuong mai
qudc té. Hoat dong tiéu chuan dong vai trd
quan trong trong viéc dem lai gié tri gia tang
cho doanh nghlep va qubc gia. Do do, trong
nhitng nam gan day hoat dong ti€u chuan dién
rarat soi dong vai viéec hang nadm c6 hang tram

ti€u chuén va quy chuan duoc ban hanh, nhiéu
thiét bi do va thtr nghiém duoc kiém dinh va
hiéu chuén, nhiéu phuong phap thur ti€u chuan
dugc thyc hién va nhiédu to chuc, san pham
dugc chimg nhan phu hgp tiéu chuén tuong
ung, phuc vu dac lyc cho quan ly va phat trién
kinh t€. Hoat dong tuyén trén pho bién Ve tiéu
chuan nham nang cao nhan thtc va klcn thtrc
vé tiéu chuan la bién phap quan trong dé thuc
hién quan ly chat luong ¢ hiéu qua. Hoat dong
tiéu chuan va hop chuan 1a hoat dong mang
tinh kinh té ky thuat, c6 lién quan mat thiét voi
hoat dong quan 1y nha nude va hoat dong cu
thé cua doanh nghiép trong viéc quan ly chat
luong. Ti€u chuén, hop chuan 13 cau ndi giira
két qua virng chic cua khoa hoc va cong nghe
cac phat minh sang ché dén san xuat va ngudi
tiéu dung va no tao ra gia tri gia tang cho san
pham, hang hoa.

C6 thé ndi hoat dong tiéu chuan chat luong
budc da dat dugc thanh tuu nhat dinh, xay
dung duoc mot hé thong van ban phap quy va
tao nén tang vitng chdc trong quan ly chat
luong san pham hang ho; thiét 1ap co ché va
phuong thirc hoat dong ngay cang phu hop voi
yéu cau phat trlen kinh t& dat nude va xu thé
hdi nhap quoc té; Tao nén sy chuyen bién 16n
nhan thirc vé tiéu chuin va chét lu’o’ng san
pham hang hoa cua cac co quan Iy nha nuéc, t6
churc, doanh nghiép. Co quan quan Iy nha nude
xac dinh duoc pharn vi quan ly nha nude d6i
v6i chét lugng san pham, hang hoa, ddi vai
doanh nghlep nhan thire dugc trach nhi¢m cua
minh dbi voi chat luong san pham hang hoa;
Tang cuong hop tac véi cac to chirc chét luzong
¢ cac nude qua do tao thuén loi cho thuong mai
va giao luu kinh té vira bao vé loi ich quoc gia
va quycn loi ngum tiu dung; Hal hoa tiéu
chuan quéc gia véi tiéu chuan quoc te glup cho
cac doanh nghlcp dap g dugc cac yéu cau vé
chat luong va tiép can dugc thi truong tranh
céc riii ro; Nang cao nang suat, chit luong, san
pham hang hoa va dich vu, strc canh tranh cua
doanh nghi¢p Viét Nam ngay cang dugc nang
cao, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nuge trong tién trinh hoi nhép kinh té va toan
cduhda m
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