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BAN VE MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG B0I NGD CONG CHUC
(0 NGANH KHOA HOC VA CONG NGHE QUANG BiNH

inh thoi, Chu tich HO Chi Minh da néi:

“Can bo la géc cua moi cong Vviéc.

Mubn viéc thanh cong hoac that bai,
déu do can bo tot hay kém”. Doi ngii cong
chure ¢6 vi tri hét strc quan trong trong to chirc
va hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nude, cb vai tro quyét dinh dén su phat trién
ctia dat nude, 1a ngudi truc tiép tham gia vao
qua trinh xay dung va thuc thi ludt phéap, quan
Iy moi mat cuia doi séng kinh té - x hoi; tham
muu, hoach dinh, t6 chtrc thuc hién va thanh
tra, kiém tra viéc thuc thi cac duong 161, chinh
sach cua bang va Nhanudc.

Dang va Nha nudc ta ludn chi trong va
quan tam toi vi¢e xay dung doi ngli cong chure
n6i chung va cong chirc nganh khoa hoc va
cong ngh¢ (KH&CN) noi riéng. Pay 1a nhan
td then chét dé thuc hién nhiém vu trong tam
1a phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chii nghia; ddy manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudce, hoi nhap kinh té qubc
té; thuc hién thanh coéng chuong trinh cai
cach nén hanh chinh nha nudc, gbp phan on
dinh hé thong chinh tri va chat luong bo may
nhanudc.

Buéc vao thoi ky Cach mang Cong
nghiép 4.0 trong giai doan hién nay, yéu cau
dit ra cho nganh KH&CN 14 phai tiép tuc day
manh xay dung déi ngii cong chuc chuyén
mon cao, chuyén nghiép, chuyén sau, trung
thue, 1anh manh dé dap Gmg yéu cau thuc hién

HOANG THI HUONG GIANG
S& Khoa hoc va Cong nghé Quang Binh

chirc nang quan 1y nha nuéc vé KH&CN véi
cac nhiém vu: hoat dong KH&CN; phat trién
tiém lyc KH&CN; tiéu chuan, do luong, chét
lugng; s¢ hitu tri tu¢; ing dung birc xa va
ddng vi phong xa; an toan birc xa va hat nhan;
quan ly va td chirc thue hién cac dich vu cong
vé cac linh vyc thudc nganh quan 1y trén dia
ban theo quy dinh ctia phap luat nham phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi.

Pé nang cao chit luong ddi ngil cong
chire, can tiép tuc quan tri¢t mot cach sau sdc
va van dung hiéu qua, vdi nhiing giai phap co
ban sau:

Mot 13, thue hién t6t cong tac xac dinh vi
tri viéc lam, xay dung khung nang luc cho
tung vi tri viéc [am

Hién nay, mot trong nhirng nguyén nhan
han ché chat lugng cong chire 13 do chua xac
dinh ding vi tri viéc lam va xay dung khung
nang luc cho cong chirc trong nganh minh.
Do vay, xac dinh vi tri viéc lam 1a cong viéc
g'fln véi chite danh, chtrc vu, co cdu va ngach
cong chtec, tr d6 xay dung dugc khung nang
lwc dé x4c dinh bién ché va bé tri cong chirc
trong co quan, t6 chtrc, don vi 1a rat quan
trong. Trong d6, tién hanh tong hop va xay
dung khung nang luc sat, dung vdi tirng vi tri.
Dua trén co s& khung ning luc dinh san cho
tl‘J:ng vi tri, cac nha tuyén dung xéy dung dé an
tuyen dung con ngudi cu thé dé lya chon va
sap xép, bé tri cong chirc sao cho phit hop véi
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kha nang, s¢ truong cua ho nham muc dich
kich thich tinh chu ddng, sang tao cua cong
chure trong viéc thyc thi cong vu.

Hai 13, d6i méi trong tuyén dung cong
churc

Tuyén dung cong chirc 1a khau dau tién
trong chu trinh quan ly cong chuc, c6 tinh
quyét dinh cho su phat trién mot co quan, to
chuc, don vi cua nha nudc. Trong qua trinh
van hanh cta nén cong vu, viéc tuyen dung
dugc nhimg cong chire gioi thi nhat dinh nén
cong vu sé hoat dong dat két qua cao hon vi
cong chire nha nude 1a nhan t6 quyét dinh dén
su van hanh ctia mot nén cong vu. Do vy, tap
trung d6i méi ché do thi tuyén cong chire theo
hudng “cong khai, dan chu, minh bach” dap
ung céc tiéu chi ciia cong chure trong tinh hinh
m&i, dam bao tuyén chon ding nhén tai phuc
vu dat nude. Thuc hién tdt chinh sach thu hut
va uu tién trong tuyén dung dbi voi ngudn
nhan lyc chat lugng cao, nham gop phan ning
cao chét luong d6i ngii cong chirc. Can khic
phuc tinh trang thi tuyén hinh thirc. Cht trong
lwa chon cong chire tir ngudn sinh vién t6t
nghiép dai hoc c6 pham chit dao dirc tdt, thuc
su tim huyét véi su nghiép d6i méi dat nude
vaphaitao diéukién cho ho rén luyén.

Ba 14, ning cao chit lugng cong tac dao
tao, bdi dudng cong chirc theo hudng hiéu
qua thiét thyc

Cong tac dao tao, boi dudng co tinh chat
quyét dinh trong viéc xay dung doi ngii cong
chirc theo hudng chinh quy, hién dai. Pong
thoi phai coi dio tao, bdi dudng cong chire 1a
nhiém vy, bién phép co ban va thuong xuyén
nham tiéu chuan hoa va nang cao ning luc,
trinh d§ ctia cong chirc.

Trong nganh KH&CN, cong chuc la
nhing nguoi truc tiép xtr Iy cong viée, chinh
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vi vy ngoai kién thirc chuyén mon doi hoi
cong chirc phai co k¥ ning hanh chinh, kién
thirc vé& quan 1y nha nuéc va phéap luat gin voi
viéc gido duc pham chét chinh tri, dao dirc
cach mang thong qua trach nhiém, thai do
ung xu trong cong vi¢c hang ngay. Do do,
cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén
nghiép vy, k§ nang hanh chinh phai song
song voi viée bdi dudng pham chat chinh tri,
dao dtrc cong vu cho cong chue. Giup cho
cong chic vira nang cao dugc kién thirc
chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ nang xir Iy cong
viéc, ndm bat kip thoi nhitng thong tin, quy
dinh, huéng din méi, thé hién duoc chi
huéng, pham chét, dao duc cua ngudi thi
hanh cong vu trude dong nghiép, trudc nhan
dan trong qua trinh xur 1y cong viéc cling nhu
trong mbi quan h¢ xa hdi. Bam sat vi tri viéc
lam, quy hoach dé dao tao, boi dudng dung
hudng, ding chuyén modn, nghiép vu. Cong
tac dao tao, boi dudng thuong xuyén ddi voi
cong chuc phai xoay vong dé dam bao cong
chirc ndo ciing ¢ didu kién tham gia nim bat
dugc kién thirc phap luat, nang cao k¥ ning
hanh chinh. Pao tao phai chu trong dén yéu tb
dau vao, cht trong dén khau xét, cir nguoi di
ddo tao, bdi dudng...

Bon 13, d6i méi cong tac danh gia cong
chuce

Danh gid cong chuc cling 1a khau quan
trong trong qua trinh quan 1y cong chirc, két
qué danh gid dung sé st dung ding cong
chure, gitip dong vién, khuyén khich cong
chirc nd Iyc hoc tap, boc 16 tiem nang, phat
huy t6i da kha ning, gop phan cai thién vin
héa, moi truong lam viéc cho ca nhan cong
chtrc cling nhu cho ca tap thé don vi, két qua
danh gid sai s€ gdy hau qua nguoc lai. Vivay,
cong tac danh gia cong chirc phai cong tam,
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khach quan, tao doan két nhét tri cao trong to
chuc. Viéc danh gia phai toan di¢n ca dtc va
tai, chl trong vé pham chat chinh tri va ning
luc thuc tién; 14y két qua hoan thanh nhiém
vu dugc giao lam thudc do chinh dé danh gia
pham chét, niang luc ctia cong chirc mot cach
cu thé, khoa hoc, chinh xac. Coi trong vi¢c
dua vao tap thé, déng thoi dat cong chuc
trong moi truong, diéu kién hoan canh cu thé,
trong mdi quan hé giira to chure, co ché chinh
sach va ca nhan cong chtrc dé danh gia. Khac
phuc tinh trang danh gia cong chire mot cach
chung chung, cam tinh, chi quan, 1an 16n
gitra diéu kién véi tiéu chuén, coi bang cap,
hoc vi cao hon phém chét, nang luc, qua do
g6p phan khuyén khich dong vién cong chirc
c¢6 dong co lam viéc, chap hanh quy dinh cia
nha nudc va thuc hién chire trach, nhiém vu
duoc giao.

Nam 13, d6i méi trong cong tac bd tri, st
dung cong chirc

Viée b tri, st dung cong chtrc hién nay la
mot viée lam hét stc nhay cdm vai cac nha
quéan 1y cong chirc, néu lam khong tot viéc
nay s& gy ra hau qua rat 1én ddi véi cac co
quan, gdy anh huong nghiém trong dén hanh
chinh nha nuéc, uy tin cia to chirc, thong qua
cac kénh thong tin ta d& dang ndm bét dugc
cac vu vi¢c da xay ra do viéc b tri, st dung
cong chirc khong hop 1y. Do vy, viéc doi méi
cong tac bo tri, sir dung cong chirc 1a phai xac
dinh t6t vi tri viéc lam, danh gia ding nang
luc cua ting cong chirc thong qua nang luc
thuc thi cong vu; bo tri, st dung phai dung
nguoi, ding viée, dung sé trudng nham phat
huy hét tai nang, tinh than hing hai, nhiét tinh
cua cong chtrc. Tranh quan niém coi day la
cong viée bi mat va chi lay y kién ctia mot vai
ngudi trong pham vi hep lam quyét dinh cua

tap the. Can phai lang nghe ¥ kién cua dang
vién, quan chiing trong co quan va clia cAp uy.
Dong thoi, ludn phién chuyén doi vi tri viéc
1am cho cong chirc dé cong chire c6 diéu kién
hoc tap, thir thach, rén luyén, phén dau va tu
khang dinh ban than, nhét 1a d6i v6i dién quy
hoach cong chtrc lanh dao va cong churc thira
hanh; can xdy dyng va ban hanh cac co ché
dua cong churc khong c6 nang luc hodc nang
luc han ché ra khoi bién ché cua don vi,
chuyén sang 1am nhiing cong viéc phu hop
v6ikhanang ciaho.

Sau 1a, nang cao dao duc cong vu cho doi
ngill cong chure

Trong hoat dong quan ly hanh chinh nha
nuée, cong chic (quan ly, diéu hanh) la
nhiing nguoi xay dung, ban hanh cac van ban
quan 1y, ddng thoi cong chire (thuc thi) cling
la nhiing ngudi ap dung van ban vao qua trinh
thuc hién nhiém vu. Thuc tién cho thay,
nguoi ban hanh van ban thuong dua ra nhiing
quy dinh, tiéu chuan, dinh muc c6 lgi cho
minh va tat nhién phan khé khan s& thudc vé
dbi tuong ap dung. Chua ké dén truong hop
cong chuc van dung cac chu truong, chinh
sach mot cach tu do, tuy tién theo hudng bat
loi hay c6 loi cho nguoi dan tuy theo mdi
quan h¢, su than tinh va ca nhirng khoan thu
lao, qua cap ngoai quy dinh. Do dé, van dé
dao duc cong vu dugc dit ra 1a cong chuc
khong chi ¢ cai tim ma con phai co cai tim
trong sang. Tt 12 moi quyét dinh cua cong
chirc dit ra trén hét thay phai hop long dén,
xudt phét tir quyén va loi ich chinh dang cua
dan. Boi vi muc dich cudi cung ctia hoat dong
quan ly hanh chinh nha nudc chinh 1a phuc vu
nhan dan.

bé nang cao dao dtrc cong vu cho doi ngii
cong chirc can phai gido duc tinh liém chinh,
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dao dirc cong vu ddi cong chiic; nang cao
pham chét chinh tri, tu twong, dao duc, 1i
séng, tinh than, thai do cua cong churc biéu
hién qua thai do lam viéc, cach trng xtr ddi véi
d6ng nghiép, v6i nhan dan, doanh nghiép tir
cong viéc thuong xuyén, hang ngay. Phai xay
dung moéi truong cong chic lanh manh,
thuong xuyén cham lo doi séng cho cong
chtrc. Phai déy manh viéc hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dic, phong cach Ho Chi Minh.
Xay dyng va thyuc thi ché tai nghiém khic,
nghiém tri nhirng hanh vi vi pham phép luat
dé cong chirc “khong dam” thuc hién nhiing
hanh vi vi pham phap luat, vi pham dao duc
cong vu trai voi lvong tam va dao duc xa hoi.
Khuyén khich cong chirc trong viéc dau tranh
chéng tham nhiing. Day manh cong tac thanh
kiém tra gidm sat thuc thi cong vu.

Bay 13, thuc hién tot ché d9, chinh sach dé
tao dong luc cho cong chirc

Dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong gén
lién voi loi ich vat chat va tinh than, cong
chuc ciing khong nam ngoai quy ludt d6. Do
vy, mudn cong chirc lam viéc tot phai giai
quyét hai hoa bai toan loi ich vat chat va tinh
than cua ho. Trong do, vé loi ich vat chat:
chinh sach tién lvong dbi véi cong chirc phai
tuong xtrng vai gia tri sic lao dong bo ra va
phai bao dam dugc ba phuong dién: duy tri
cudc sdng ctia ban than, mot phan tich Iy cho
gia dinh va mot phan dé dé phong riti ro c6 thé
xay ra (ém dau, vé huu.. .). Mat khac, viéc tra
lwong phai theo két qua cong viéc cht khong
phai theo vi tri va chirc danh ctia cong viéc
nham bao dam cong bang, tao dong lyc phan
dau va gay dung long dam mé véi cong viée
chuyén mon ma cong chirc dang dam nhiém.
Thuc té cho thdy vé&i cach tra luong theo
ngach, bac va chtrc vu nhu hién nay thi nhting
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cong chirc mdi, nhiing cong chirc khong gitr
vi tri 1anh dao s& khong thiét tha véi muc
lwong khoi diém cua minh. V& loi ich tinh
than: can d6i méi cong tac thi dua - khen
thuong, ky luat, dao tao, boi dudng, moi
truong va diéu kién lam viéc,... Mdi cong
chirc can ¢ sy cong bang trong danh gia,
khen thudéng va ky luat. Cong chirc mong
mudn c6 duoc co hodi cong bang & moi vi tri
phan d4u trong co quan, don vi. Vi vy, cach
thire danh gia va tra luong phai lay hiéu qua
cong viéc lam thude do. Bén canh d6, mét
moi truong lam viéc nang dong, sdng tao s¢
khuyén khich moi cong chtrc dui & vi tri nhan
vién hay lanh dao déu binh dang va canh tranh
cong bang. Trong co quan nha nudc phai tao
dung va duy tri dugc nét vin hoa lay gi tri
cong viéc, hi€u qua cong viéc, su hai long cua
cong dan va doanh nghiép lam thude do danh
gianang lyc cia cong churc.

Vi nhitng giai phap dua ra ban luan trén,
s& dong gop mot phan gitip nganh KH&CN
xdy dung duoc doi ngli cong chic co6 phdm
chét, dao dirc, 16i séng lanh manh, gian di, gén
b6 mat thiét véi nhan dan; trinh do, kién thirc
va nang lyc thyc hién nhiém vu cua doi ngii
cong chuc dugc nang 1én, tirmg budc dap tng
yéu cau, nhiém vu ctia thoi ky ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té.
Do cling chinh 1a mdt trong ndm muc tiéu quan
trong ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020: “Xay
dung doi ngli can bo, cong chure, vién chirc ¢
du pham chét, nang lyc va trinh do, dap tng
yéu cau phuc vu nhan dan va sy phat trién cta
dat nude” va Pé an déy manh cai cach ché do
cong vu, cong chure cling xac dinh muyc tiéu:
xdy dung mot nén cong vu “chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua”m
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