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1. Đặt vấn đề

Ngày 5/7/2003, tại Hội nghị thường niên lần thứ 27 diễn ra tại Paris (Pháp), Ủy ban Di sản thế giới (WHC) thuộc Tổ chức Văn hóa, Khoa học và  Giáo dục của Liên Hiệp quốc (UNESCO)  đã  công  nhận Vườn  Quốc  gia  Phong  Nha - Kẻ Bàng  là  Di  sản Thiên  nhiên thế  giới  với  tiêu  chí  nổi  trội: “Phong Nha - Kẻ Bàng là mẫu hình nổi bật thể hiện các thời kỳ phát triển chính của lịch sử trái đất, chứa đựng bằng chứng sự sống và các tiến trình địa chất đang diễn ra có ý nghĩa trong quá trình hình thành các dạng đất đai hoặc đặc điểm về địa hình và địa mạo học”. Đây là những giá trị tiêu biểu, nổi bật về địa chất, địa mạo của vùng Phong Nha - Kẻ Bàng. Tuy nhiên, ngoài những giá trị tiêu biểu, nổi bật về địa chất, địa mạo thì Phong Nha - Kẻ Bàng còn là kho báu vô giá chứa đựng nhiều tiềm năng to lớn về cả hệ sinh thái tự nhiên và sinh thái nhân văn, trong đó bao hàm cả tiềm năng đặc biệt về phát triển du lịch. 10 năm sau khi được công nhận là di sản thế giới, trên lĩnh vực du lịch nhất thiết cần phải nhìn nhận lại một cách nghiêm túc và thấu đáo để từ đó có những chính sách, định hướng, giải pháp đúng phù hợp và phát huy hiệu quả cao hơn những giá trị của di sản.(1)
1. Thực trạng hoạt động du lịch tại Phong Nha - Kẻ Bàng
Năm 2003, sau khi được công nhận là di sản Thiên nhiên thế giới, hoạt động du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng lúc bấy giờ chỉ đơn thuần là du lịch tham quan hang động Phong Nha, động Tiên Sơn. Hoạt động du lịch theo mùa vụ, chỉ tập trung vào những tháng 4 đến tháng 9. Các sản phẩm du lịch còn rất đơn điệu, nghèo nàn. Các dịch vụ bổ trợ hầu như không đáng kể. Cơ sở hạ tầng đầu tư cho du lịch tại Phong Nha còn sơ sài, đơn giản. Sự tham gia của cộng đồng địa phương vào hoạt động du lịch còn rất mờ nhạt, thời điểm này có khoảng 300 người tham gia vào các hoạt động du lịch. Công tác tuyên truyền, quảng bá phụ thuộc phần lớn vào các công ty du lịch lữ hành trong nước và không đảm bảo tính ổn định. Việc kết nối các điểm du lịch trong vùng chưa được chú trọng. Công tác quản lý còn chồng chéo. Tổ chức hoạt động du lịch được giao cho doanh nghiệp nhà nước thực hiện nên mục đích chỉ tập trung vào nguồn thu, lợi nhuận. Nhìn chung, hoạt động du lịch thời kỳ này có thể nói là còn rất khiêm tốn, chưa mang tính chuyên nghiệp. Tuy nhiên, du lịch trong thời kì này vẫn tạo được những ấn tượng tốt đẹp trong lòng du khách về môi trường du lịch, cảnh quan thiên nhiên và sự thân thiện, mến khách của người dân địa phương.

Sau 10 năm nhìn lại, hoạt động du lịch tại Di sản Phong Nha - Kẻ Bàng đã có nhiều đổi mới, mang diện mạo mới và từng bước phát triển theo hướng chuyên nghiệp.

 Về quản lý và tổ chức các hoạt động du lịch
Hoạt động du lịch tại Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng hiện có 2 mô hình quản lý và tổ chức các hoạt động du lịch như sau:

- Trung tâm du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng là đơn vị nhà nước, thuộc Ban quản lý Vườn Qốc gia  Phong Nha - Kẻ Bàng có chức năng, nhiệm vụ chủ yếu là tổ chức các hoạt động du lịch trong Vườn Qốc Gia (VQG). Đơn vị hiện có 140 cán bộ, nhân viên và có các bộ phận, phòng ban trực thuộc. Đơn vị hiện đang quản lý và tổ chức các hoạt động du lịch tại động Phong Nha, động Tiên Sơn; Điểm du lịch sinh thái suối Nước Mọc; Đền tưởng niệm các Anh hùng  liệt sĩ  đường 20 Quyết Thắng và các tuyến du lịch sinh thái trong Vườn khác.

- Khu du lịch sinh thái động Thiên Đường thuộc Công ty cổ phần du lịch Trường Thịnh, là doanh nghiệp tư nhân. Khu du lịch sinh thái động Thiên Đường hiện có 106 nhân viên với chức năng, nhiệm vụ là tổ chức hoạt động du lịch sinh thái tại động Thiên Đường.

 Ngoài ra, tại vùng đệm Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng còn có các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành, lưu trú, ăn uống và các dịch vụ bổ trợ khác. Trong đó, có một lượng lao động lớn là cộng đồng dân cư địa phương tham gia vào các hoạt động dịch vụ như phục vụ thuyền vận chuyển khách du lịch, chụp ảnh lưu niệm, dịch vụ ăn uống, lưu trú. Đặc biệt, trong vùng đệm VQG Phong Nha - Kẻ Bàng có Khu du lịch cộng đồng Chày Lập, thuộc thôn Chày Lập xã Phúc Trạch, huyện Bố Trạch, tỉnh Quảng Bình. Đây là mô hình du lịch do người dân tổ chức và quản lý với sản phẩm du lịch là lưu trú và trải nghiệm cùng người dân địa phương như ăn nghĩ, làm nương, chèo thuyền…là mô hình du lịch cộng đồng thu hút một lượng khách tham gia du lịch trãi nghiệm cùng cộng đồng.

Về các loại hình du lịch
Hiện tại các hoạt động du lịch tại VQG Phong Nha - Kẻ Bàng tập trung vào 4 loại hình du lịch sau:

- Loại hình du lịch tham quan hang động: Động Phong Nha, động Tiên Sơn, hang động Thiên Đường, hang Tối.

- Loại hình thưởng ngoạn, khám phá thiên nhiên: Sông Chày- hang Tối, suối Nước Mọc, Rào Thương - Hang Én, Thung lũng Sinh Tồn – Hang Thủy Cung…

- Loại hình văn hóa - lịch sử, thăm lại chiến trường xưa: Thăm Đền tưởng niệm các Anh hùng Liệt sĩ đường 20 Quyết Thắng. Năm 2011, khách đến dâng hương tưởng niệm là 36.630 lượt với số tiền công đức là 444.090.000đồng.

- Loại hình du lịch trải nghiệm cùng cộng đồng: Khu du lịch cộng đồng Chày Lập.(2)
Tình hình lượng khách tham quan tại VQG Phong Nha - Kẻ Bàng:

	Số TT
	Năm
	Khách

trong nước
	Khách nước ngoài
	Tỷ lệ khách tăng, giảm %
	Doanh thu

(Đồng)
	Ghi chú

	01
	2001
	115.161
	1.015
	Tăng 36,31
	2.617.200.000
	

	02
	2002
	157.712
	1.427
	Tăng 36,9
	3.889.415.000
	

	03
	2003
	196.227
	1.291
	Tăng 24,5
	4.848.705.000
	

	04
	2004
	329.438
	2.241
	Tăng 67,92
	8.531.751.000
	

	05
	2005
	251.657
	4.266
	Giảm 29,6
	7.210.633.000
	

	06
	2006
	250.490
	7.158
	Tăng 0,67
	9.855.142.000
	

	07
	2007
	228.698
	11.795
	Giảm 7,13
	9.078.597.000
	

	08
	2008
	262.265
	11.346
	Tăng 9,05
	10.452.629.400
	

	09
	2009
	281.242
	6.900
	Tăng 14
	11.639.515.300
	

	10
	2010
	289.571
	10.425
	Giảm 3,88
	12.008.219.500
	

	11
	2011
	423.448
	10.521
	
	39.457.434.600
	

	12
	2012
	476.647
	10.626
	
	52.036.470.300
	


(Năm 2011, 2012 tính tất cả lượng khách tham quan tại các điểm du lịch trong VQG Phong Nha - Kẻ Bàng).(3)
Về dịch vụ bổ trợ: Có trên 300 thuyền du lịch, 200 thợ ảnh, gần 30 kiốt bán hàng lưu niệm, giải khát; có 18 nhà hàng, 19 nhà nghĩ, khách sạn.

Về Nguồn nhân lực: Năm 2010 nguồn nhân lực phục vụ các hoạt động du lịch tại Phong Nha – Kẻ Bàng là 1.248 người; Trong đó, thuộc biên chế của Trung tâm Du lịch là 141 người; Đội thuyền du lịch 630 người; Bán hàng lưu niệm 70 người; Dịch vụ nhiếp ảnh 407 người. Năm 2011 là 1.353 người (Tăng thêm 105 người từ Khu Du lịch Sinh thái động Thiên Đường). Năm 2012 là gần 2.000 người, trong đó biên chế của Trung tâm Du lịch là 135 người; Đội thuyền du lịch 584 người; Bán hàng lưu niệm 70 người; Dịch vụ nhiếp ảnh 410 người, khu du lịch động Thiên Đường gần 200 người (bao gồm nhân viên, thợ ảnh và dịch vụ) và các dịch vụ bổ trợ khác. Nguồn nhân lực làm việc trong các điểm du lịch cơ bản được đào tạo, có chuyên môn, nghiệp vụ và kinh nghiệm. Nhân lực chủ yếu là lao động trẻ và phần lớn là người địa phương.

Đánh giá chung: Những năm gần đây, hoạt động du lịch tại VQG Phong Nha - Kẻ Bàng có chiều hướng phát triển. Công tác quản lý các hoạt động du lịch từng bước được tăng cường. Các sản phẩm du lịch ngày càng đa dạng, phong phú như đã mở thêm các điểm, tuyến du lịch sinh thái trong Vườn quốc gia. Chất lượng phục vụ ngày càng nâng cao. Các loại hình dịch vụ bổ trợ có chiều hướng phát triển. Việc đầu tư cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch được chú trọng, các hoạt động du lịch từng bước đi vào nề nếp, mang tính chuyên nghiệp.

Hoạt động du lịch tại VQG tuy có phát triển nhưng chưa tương xứng với tiềm năng vốn có, chưa  khẳng định được thương hiệu với những lợi thế của một khu di sản. Hoạt động du lịch còn mang nặng tính thời vụ, lượng khách không ổn định. Các sản phẩm du lịch chưa thực sự hấp dẫn, lôi cuốn và thu hút du khách, nhất là khách quốc tế. Loại hình dịch vụ còn yếu nhất là các sản phẩm hàng lưu niệm. Chất lượng phục vụ có tiến bộ song nhìn chung chưa đáp ứng tốt nhu cầu của du khách. Nguồn nhân lực chưa đảm bảo, thiếu nhân lực về quản lý và thực hiện. Các hoạt động tuyên truyền, quảng bá còn hạn chế, chưa mang lại hiệu quản thiết thực. Chưa kết nối nhiều với các tour, hãng lữ hành để ổn định lượng khách, việc tìm kiếm thị trường du lịch nhìn chung chưa phát huy tốt. Chưa có các loại hình dịch vụ bổ trợ khác như ngân hàng, siêu thị, phương tiện giao thông...

2. Định hướng và các giải pháp thực hiện
- Về định hướng: tỉnh Quảng Bình xác định định du lịch là ngành kinh tế quan trọng, từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh trong đó Phong Nha - Kẻ Bàng là trái tim du lịch của tỉnh Quảng Bình. Xây dựng và phát triển du lịch Phong Nha-Kẻ Bàng thành một trung tâm du lịch lớn của tỉnh nhằm thu hút du khách trong và ngoài nước theo hướng phát triển bền vững. Từng bước khẳng định thương hiệu và không ngừng nâng cao vị thế du lịch của một khu di sản thiên nhiên thế giới.
        Để từng bước thực hiện định hướng phát triển du lịch do tỉnh Quảng Bình đề ra, cần thiết phải tổ chức thực hiện các đồng bộ nhiều giải pháp, trong đó có những giải pháp tập trung, có tính chất cấp bách, bao gồm:

Một là: Nâng cao vai trò quản lý và hoàn thiện cơ chế, phương thức, bộ máy tổ chức hoạt động du lịch tại VQG, trọng tâm là.
Cần sớm ban hành các quyết định về chức năng, nhiệm vụ và tổ chức bộ máy theo thẩm quyền được phân cấp để tăng cường công tác quản lý, điều hành. Về cơ chế, chính sách tổ chức quản lý và thực hiện.

Sắp xếp lại tổ chức bộ máy, bố trí lại cán bộ quản lý và xây dựng lại quy chế làm việc, quy định rõ về chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm mỗi tổ chức, cá nhân trong việc quản lý và tổ chức các hoạt dộng du lịch tại VQG. 

Nâng cao vai trò điều hành, chỉ đạo hoạt động du lịch trong lãnh đạo ban quản lý  VQG bằng sự kết hợp nhiều phương pháp như tranh thủ sự lãnh đạo, chỉ đạo của lãnh đạo tỉnh, sự phối hợp của các cơ quan ban ngành và chính quyền địa phương, xây dựng bộ máy tham mưu, tư vấn có năng lực tác nghiệp trên các lĩnh vực liên quan đến hoạt động của Vườn Quốc gia PNKB.
Tham mưu UBND Tỉnh và các cơ quan hữu quan về công tác quản lý, tổ chức các hoạt động du lịch tại VQG.

Hai là:  Tiếp tục đầu tư cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch.
Căn cứ vào Quy hoạch phát triển Du lịch bền vững khu vực Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng đã được phê duyệt, tiếp tục đầu tư các hạng mục về cơ sở hạ tầng, thông tin liên lạc tại các tuyến, điểm du lịch trong Vườn quốc gia.

Phối hợp các dự án Phát triển du lịch bền vững tiểu vùng Mekong và Dự án Khu vực Phong Nha - Kẻ Bàng triển khai Hệ thống đường đi lại bằng sàn đạo và hệ thống điện trong động Phong Nha, động Tiên Sơn, đặc biệt là việc nghiên cứu lắp đặt hệ thống điện mỹ thuật dưới sông ngầm Phong Nha.

Tìm kiếm đối tác liên doanh liên kết lập dự án đầu tư hệ thống thang cuốn, máng trượt vận chuyển khách lên động Tiên Sơn.

Tìm kiếm đối tác liên doanh vận chuyển khách du lịch bằng xe buýt tuyến Đồng Hới – Phong Nha.

Ba là:  Tăng cường liên doanh, liên kết và hợp tác đầu tư
Ban quản lý vườn liên doanh, liên kết (hoặc nhượng quyền kinh doanh) với các Doanh nghiệp lữ hành để đầu tư khai thác theo 3 hình thức: Tự huy động vốn để triển khai, liên doanh liên kết với đối tác khác; cho thuê dịch vụ môi trường rừng.

Đánh giá và định giá những khu vực và hạng mục tham gia liên doanh và hợp tác đầu tư. Đánh giá lại các tuyến, điểm loại hình du lịch trong Vườn, căn cứ vào năng lực của đơn vị để chủ động trong việc liên doanh liên kết và hợp tác đầu tư phát triển du lịch tại Vườn.
Tìm kiếm các đối tác có năng lực, điều kiện, kinh nghiệm để tổ chức liên doanh liên kết và hợp tác đầu tư. Tập trung liên doanh, liên kết và hợp tác đầu tư vào các lĩnh vực như phát triển các sản phẩm du lịch mới. Ưu tiên đầu tư vào các lĩnh vực vui chơi, giải trí, thưởng ngoạn thiên nhiên và các hoạt động bảo tồn, bảo vệ môi trường du lịch.
Bốn là:  Đẩy nhanh tiến độ phát triển các sản phẩm du lịch mới.
Xác định những tiềm năng, lợi thế của khu Di sản Phong Nha - Kẻ Bàng để xây dựng các sản phẩm du lịch đặc trưng, tiêu biểu và độc đáo nhằm thu hút du khách trong đó dựa trên các thế mạnh về tài nguyên du lịch, văn hóa và lịch sử để tập trung vào 3 loại hình: Du lịch thưởng ngoạn thiên nhiên, khám phá hang động; du lịch văn hóa (các làng văn hóa) và du lịch kí ức (các di tích lịch sử). Nhất là các sản phẩm du lịch đặc biệt như khám phá động Sơn Đoòng cần được chú trọng.(4)
 Trên cơ sở quy hoạch phát triển du lịch bền vững đã được UBND Tỉnh phê duyệt tiến hành lập đề án đưa vào khai thác các sản phẩm du lịch khám phá thiên nhiên, đây là các sản phẩm du lịch có thế mạnh của VQG Phong Nha - Kẻ Bàng, vốn đầu tư ít, hấp dẫn thị trường khách chất lượng và khả năng chi trả cao như các tuyến du lịch khám phá thiên nhiên Rào Thương - Hang Én; Thung lũng Sinh tồn - động Thủy Cung; khám phá chiều sâu bí ẩn động Phong Nha… trong những năm du lịch tới. 

Từ năm 2013 trở đi, cần xây dựng thêm các sản phẩm du lịch mới mở mang tính trải nghiệm, nghiên cứu khoa học tại các điểm như Vườn Thực vật, rừng Bách xanh, Khu cứu hộ động vật hoang dã; núi U Bò, các sản phẩm du lịch khi đưa vào khai thác cần phải hoàn thiện và phát huy tốt. Xây dựng kế hoạch phát triển sản phẩm du lịch mới hàng năm như các tuyến điểm du lịch sinh thái trong Vườn Quốc gia và thường xuyên đổi mới và đa dạng các sản phẩm du lịch dịch vụ trong các khu, tuyến, điểm du lịch.

Năm là:  Phát triển các loại dịch vụ du lịch bổ trợ
Xúc tiến việc quy hoạch và xây dựng phương án tổ chức lại các điểm kinh doanh dịch vụ trong các khu vực, tuyến, điểm du lịch. Tổ chức không gian quy hoạch lại vị trí, địa điểm để cho thuê, đấu thầu kinh doanh các dịch vụ bổ trợ khác (như giải khát, ăn uống, dịch vụ…) nhằm đáp ứng nhu cầu của du khách đồng thời đảm bảo cảnh quan, thẩm mỹ và các quy định khác tại Trung tâm Du lịch.

Xây dựng chiến lược tìm kiếm mặt hàng lưu niệm theo hướng ưu tiên, giới thiệu các sản phẩm của các địa phương trong tỉnh như hàng mây tre, hàng thủ công mỹ nghệ, hàng chế biến từ nông sản. Tổ chức không gian trưng bày và giới thiệu sản phẩm.

Đa dạng hóa các sản phẩm mang tính chất tuyên truyền, quảng bá giới thiệu về di sản Phong Nha như sách, cẩm nang, phim ảnh, đĩa nhạc, đĩa hình. Xây dựng sản phẩm lưu niệm mang đặc trưng của khu du lịch Phong Nha.

      Dịch vụ hóa hoạt động thuyết minh, hướng dẫn và một số dịch vụ khác (lữ hành, vận chuyển khách du lịch...). Nghiên cứu thị trường và đa dạng các loại hình dịch vụ bổ trợ nhằm đáp ứng nhu cầu du khách. Khảo sát, xây dựng các điểm, tuyến mới, ngày càng đa dạng hóa loại hình và sản phẩm du lịch. Xây dựng hệ thống dịch vụ liên hoàn: Vận chuyển, tham quan, ăn nghĩ, giải trí, mua sắm.
Nghiên cứu, cải tiến mẫu mã, chất lượng đội thuyền du lịch Phong Nha để xây dựng phương án, kế hoạch thực hiện việc nâng cấp, chỉnh trang lại đội thuyền phục vụ du lịch. 

Sáu là:  Đẩy mạnh tuyên truyền, quảng bá du lịch.
Cần tổ chức thường xuyên các hội nghị khách hàng bằng hình thức gặp gỡ các công ty lữ hành để tuyên truyền quảng bá về du lịch tại di sản Phong Nha - Kẻ Bàng. Có cơ chế đãi ngộ đối với các công ty lữ hành truyền thống.

Xây dựng chiến lược maketting quảng bá du lịch của Vườn bằng nhiều hình thức khác nhau đảm bảo hiệu quả thiết thực như tham gia giới thiệu các sản phẩm du lịch của VQG Phong Nha - Kẻ Bàng ở các Hội chợ thương mại quốc tế và trong nước; các Hội nghị xúc tiến quảng bá du lịch; tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng.

 
 Xây dựng chiến lược, kế hoạch tạo nguồn khách truyền thống. Chú trọng nguồn khách có khả năng chi trả cao. Áp dụng chính sách “đối tác” với các công ty du lịch, nâng cao tỷ trọng khách tour. Tìm kiếm và kết nối các nguồn khách trong khu vực như vùng Đông Bắc Thái Lan, khách Hàn Quốc, khu vực Đông Nam Á...

Triển khai thi tuyển thiết kế logo và slogan du lịch VQG Phong Nha - Kẻ Bàng. Đưa logo và slogan du lịch VQG Phong Nha - Kẻ Bàng lên các chương trình truyền hình thu hút đông đảo khán giả, các game show vui chơi giải trí, các địa điểm công cộng như sân bay, bến xe, để tăng hiệu ứng quảng bá.

Bảy là: Đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao nguồn nhân lực phục vụ du lịch.
 Kiện toàn, sắp xếp, bố trí lại cán bộ quản lý có đủ năng lực, tiêu chuẩn và trách nhiệm để quản lý và điều hành thực hiện nhiệm vụ. Sắp xếp lại lao động. Trên cơ sở năng lực và trình độ chuyên môn để bố trí lại lao động một cách hợp lý, phù hợp với chuyên môn nghiệp vụ, chú trọng năng lực thực tiễn. Có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ và yêu cầu công việc đối với nhân viên hiện đang làm việc.

  Xây dựng kế hoạch và lập đề án tuyển dụng nhân viên có trình độ, chuyên môn và năng lực để bố trí, sử dụng. Xây dựng phương án trả lương đối với cán bộ nhân viên làm việc theo hướng trả lương theo hiệu quả công việc được giao.

Tăng cường kiểm tra, giám sát đối với nhân viên phục vụ bằng nhiều hình thức và biện pháp khác nhau trong đó lấy ý kiến đánh giá, nhận xét của du khách làm chính để có biện pháp chấn chỉnh, xử lý kịp thời. 

Hiện đại hóa quy trình đón tiếp, đào tạo và khuyến khích tự đào tạo lao động đáp ứng phương án phục vụ mới. Nâng tỷ lệ lao động hợp đồng thời vụ vào các công việc không thường xuyên giảm chi phí nhân công.
Tám là: Đẩy mạnh các hoạt động bảo tồn và bảo vệ môi trường du lịch.
Có kế hoạch và phương án để triển khai kế hoạch bảo tồn tài nguyên thiên nhiên tại các tuyến, điểm du lịch. Duy trì và tăng cường hợp tác với các tổ chức, các viện nghiên cứu, các nhà khoa học để theo dõi, đánh giá và có chiến lược, kế hoạch thực hiện công tác bảo vệ cảnh quan và môi trường sinh thái trong VQG. Duy trì và tăng cường công tác quản lý về bảo vệ cảnh quan, vệ sinh môi trường, xử lý rác thải tại các tuyến, điểm du lịch trong Vườn quốc gia. Tăng cường quan hệ phối hợp và có các biện pháp ngăn chặn và xử lý các hiện tượng cò mồi, chèo kéo làm ảnh hưởng đến du khách.

Phối hợp các ban ngành địa phương liên quan tăng cường công tác an ninh trật tự, giải quyết triệt để các tệ nạn chèo kéo, cò mồi, ăn xin, vv... tại các điểm du lịch, xây dựng khu du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng trở thành điểm du lịch thân thiện, mến khách.
Cùng với công tác bảo tồn các giá trị của Di sản Thiên nhiên Thế giới Vườn Quốc gia Phong Nha – Kẻ Bàng, việc tổ chức khai thác các giá trị của Di sản, trong đó có giá trị về mặt du lịch đang là một thách thức không nhỏ không chỉ trên phương diện hoạt động thực tiễn mà trước hết phải xuất phát từ tư duy chiến lược. Xác định một hướng đi đúng, tin rằng tình hình du lịch Phong Nha – Kẻ Bàng sẽ được cải thiện và phát triển ngang tầm với giá trị của một Di sản Thiên nhiên thế giới.
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