THAM LUAN
CHUYEN POI SO PHUC VU PHAT TRIEN XA HOI SO, KINH TE SO

Kinh thua cac déng chi lanh dao Tinh!

Kinh thua cac déng chi dai dién céc sd, ban, nganh, dia phuong!

Thua quy vi dai biéu!

Trude hét, tdi xin cam on S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da mo1 VNPT Quang Tri
tham gia va trinh bay tham luan tai Hi thao hom nay.

Véi cha dé “Chuyén ddi sb: Tir kién trac, nén tang, dir li¢u dén két qua thuc chit,
nang cao hiéu qua quan tri”, VNPT Quéng Tri xin chia sé mot s6 y kién vé “Chuyén doi
s6 phuc vu phat trién xa hoi sd, kinh té s6”.

To1 xin tip trung vao 3 ndi dung:

Mot 13, nhin lai mot s6 két qua va nhitng diém con vudng.

Hai 1a, tir nhitng diém vuong do, VNPT dé xuat mot sb huong trién khai cu thé.

Ba 13, nhiing viéc VNPT Quang Tri cam két dong hanh cung tinh.

1. QUANG TRI PA CO NHUNG NEN TANG QUAN TRONG

Thoi gian qua, chuyén d6i s6 ciia tinh di c6 nhimng két qua 16 rét. (S liéu theo
b&o cdo “Tién do va két qua thie hién Nghi quyét 57-NO/TW va Ké hoach hanh déng
100 ngay xir Iy diém nghén vé chuyén doi sé trén dia ban tinh Qudng Tri thang 9/2026”
s6 7434/BC-CQTTBCP ngay 14/9/2026)

V& ha tang, 4G da pha khoang 99,4% dan sb, 100% UBND cap xa dugc két ndi
mang truyén s6 liu va hé théng hoi nghi truyén hinh.

Vé dich vu cong, 99,2% thi tuc hanh chinh di dugc cung cép truc tuyén. Quy
I11/2026, toan tinh tiép nhan hon 71 nghin ho so truc tuyén, ty 1€ ndp truc tuyén dat trén
92%.

Vé dir liéu, dir liéu ho tich da 1am sach 86%; s6 héa tai liéu luu trit chinh quyén
dat 68,66%.

Vé nguoi dan, dén thang 9/2026, 87,8% cong dan tir di 14 tudi da c6 tai khoan
dinh danh dién tu.

Nhiing két qua nay cho thay tinh da hinh thanh duogc nhiing nén tang quan trong
dé tiép tuc phat trién chinh quyén sd, xa hoi sb va kinh té sb.

Tuy nhién, tir thuce té trién khai, chung t6i cho rang giai doan téi can tip trung vao
mot cau héi don gian hon:

Nhitng nén tang da c6 duoc sir dung dén dau va mang lai hiéu qua gi?

Pay 1a van dé can quan tim nhiéu hon trong thoi gian ti.



2. MOT SO PIEM CAN TAP TRUNG GIAI QUYET

Thir nhét, dich vu di co nhung murc do st dung & cép co s& con thép.

Mot con sd rat dang chi v 1a ty 16 hd so truc tuyén toan trinh & cap tinh
dat 86,90%, nhung & cip xa moi 26,95%. Theo chung toi, diy khong don thuan 1a van
dé phan mém.

O cap x4, can bo chu yéu kiém nhiém; ngudi dan chua phai luc ndo ciing quen
v6i cach 1am truc tuyén; mot sé quy trinh van chwa duoc thiét ké lai cho phu hop.

Vi vy, néu mudn nang ty 1€ st dung, can lam déng tho1 ca ba viéc:

Don gian quy trinh — hd tro can bd — huéng dan ngudi dan.

Thit hai, ha ting va thiét bi ddu cudi van con nhimg diém yéu.

Hién con mot sb thon ban chua c6 dién ludi, mot vai thén ban(4) 10m song.

Pang chu y, khoang 54% may tinh tai co quan nha nudc chua dat ciu hinh tbi
thiéu. Piéu ndy anh huong truc tiép dén viéc sir dung cac nén tang hién co, nhat 1a khi
trién khai cac tng dung méi.

Thi ba, dau tu can tip trung hon.

Toan tinh hién c6 792 hé thong thong tin, trong d6 367 hé théng & cap xa.

Trong khi do, dén ngay 10/9/2026, giai ngan mdi dat 17,76% ké hoach.

Néu mdi don vi tiép tuc dau tu riéng 1¢ thi s& kho tranh khoi tinh trang dan trai va
kho két ndi.

Vi vay, theo VNPT, Khung kién tric sb can dugc st dung nhu mot can c
dé quyét dinh dau tu cai gi, dung chung cai gi va cai gi khong can dau tu thém.

Thir tw, nhan luc ¢ co so van 12 mot diém can quan tam.

Ty 18 can bd cip xa duoc bdi dudng k¥ ning sb co ban méi dat 75,39%, trong khi cap
tinh 1a 97,2%.

Cap x4 lai chu yéu 1a can bo kiém nhiém.

Vi vay, cung voi dau tu hé théng, can quan tam dén viéc hudéng dan va hd trg can
bd str dung ngay trong cong viéc hang ngdy. ( Pdy la vin dé LD tinh rdt quan tim: vé
nguon nhéan e dong hanh véi co so trong trién khai tham muwu cdc gidi phdp cho co
50,..)

Thir nim, dir liéu kinh té s6 chua c6 du sb liéu nén dé theo dai.

Dit liéu ho tich da lam sach 86%, tai liéu luu trir chinh quyén da s6 hoa 68,66%.

Nhung ddi voi kinh té s6, bao cdo hién chua c6 sd lidu vé ty trong kinh té $6 trong
GRDP hoic ty 1¢ doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sd.

Nhu vdy, mudn thuc day kinh té sb thi truée hét phai c6 s6 liéu dé biét dang ¢ dau
va can tap trung vao dau. ( Pdy ciing la trin tré tai Dién dan Kinh té tw nhin KV dia
phirong Qudng Tri, ... Mot khé khan ciia doanh nghiép nho hién nay khéng chi la thiéu nguon



liee dé chuyén doi s6 ma con la khong biét bdt dau tir ddu va lwa chon gidi phdp ndo phii hop.
Tinh c6 thé xdy dung mét chwong trinh hé tro theo huéng: Pdnh gid hién trang va nhu cdu
ciia doanh nghiép — Tw vén bai todn wu tién — Gidi thiéu, két néi cdc nha cung cdp gidi phdp
phit hop — Ho tro trién khai va dao tao — Ddnh gid hiéu qud sau chuyén doi? Trong mé hinh
nay, cac doanh nghiép céng nghé nhie VNPT ngodi viéc tw minh phdi tiép cdn thi truong, chiing

16i c6 thé tham gia véi vai tré dong hanh trong mét vai khdu néu dwoc giao nhiém vu ?”)
3. VNPT PE XUAT TAP TRUNG VAO NHUNG VIEC CO THE TAO KET QUA

Tir nhitng van dé trén, VNPT dé xuét khong trién khai dan trai ma tap trung vao
mot s6 nhom viée cu thé. (Bdo cdo Héi théo, chiing t6i ¢6 thé nhin nhdn ra, nhung lam
dwoc phdi c6 sw dan ddt, dong hanh, tao diéu kién tir co quan QLNN. Véi goc nhin ciia
VNPT trén dia ban -1& mét DN nha nwée, xin phép dé xudt trén co sé nhitng san phdm,
nhitng hé sinh thai ma VNPT dang xay dung.)

3.1. DPoi véi kinh té s6

Quang Trj c¢6 nhitng linh vuc ¢ thé gan truc tiép véi cong nghé sé nhu ndng
nghiép, 1am nghiép, tai nguyén moi truong, du lich, logistics.

VNPT dé xuit tip trung vao hai hudng 1a Al va UAV tam thap.

Vé Al

Ung dung Al ning cao hiéu sut van hanh ciia co quan, don vi. VNPT dé xuat bo
gidi phap Khong gian 1am viéc hoi tu nhu GoConnect hudng té1 viéc dua cac hoat dong
d6 vé mot méi truong théng nhat. Trong d6 Al co thé hd tro tom tit van ban, email, hoi
thoai, nhic viéc, canh bao va gitp can b ndm bat nhanh cac ludng thong tin. Muc tiéu:
Al phai xuét hién ngay tai noi cong viéc dang dién ra. Khi d6 AI méi thuc su tao ra thay
d6i vé nang suét.

Al ¢6 thé hd tro nguoi dan va doanh nghiép tiép can dich vu thuan tién hon, phuc
vu nguoi dan hiéu qua. VNPT dé xuat dua trg 1y Al dong hanh cung ngudi dan
sudt qué trinh thyc hién TTHC. Ngudi dan/doanh nghiép lam thu tuc khong chi xuat
hién tai qur:fly ma ho cé ca mot hanh trinh (Trudc khi dén — tai diém phuc vu — trong xur
ly — sau giao dich.). Nhu vay Al khong chi 1a mot chatbot tra 101 cau hoi. Muc tiéu:
Giam cau hoi 1dp lai, tang kha nang tu phuc vu, giam ho so thiéu va nang cao trai nghi¢m
nguoi dan.

Céc tinh ning cta Tro 1y Al linh vuc Y té hd tro tryc tiép cho ngudi dan va nang
cao hiéu suat van hanh ciia co quan y té nhu: H trg nguoi dan (thong qua viée nang cao
chét lugng va tdc do phuc vu cia nhan vién y té). Tiét kiém thoi gian va tang d0 chinh
xac trong chan doan: Hé théng hd tro tim ma ICD-10, goi ¥ cdc mi bénh/can 1am sang
va hudng xur tri dua trén dit li¢u ca bénh, gitp bac si dua ra quyét dinh diéu tri nhanh
choéng va chinh xéac hon. HO tro ghi nhan va tom tt bénh 4n ty dong: Tro 1y Al c6 kha



nang tom tit bénh an tir dit liéu dau vao, gitp qua trinh luu trir théng tin bénh nhan dién
ra nhanh chéng, dam bao ngudi dan duoc chim soc lién tuc va ddy du thong tin

Cai thién trai nghiém kham chita bénh: Viéc nhép liéu nhanh chong bang giong
n6i va hd trg thao tac ty dong giup bac si danh nhiéu thoi gian hon cho viéc tham kham
va tu van tryc tiép cho nguoi bénh thay vi danh thoi gian cho viéc gd phim

VNPT dang trién khai A trén mot s6 nén tang va dy kién trién khai cac giai phap
Al day du trong giai doan 2026-2030.
Nhung ¢ ddy c6 mot diéu can luu ¥:

Al chi hiéu qua khi dit lidu du t6t va thiét bi dap tng dugc yéu cau. Vi vy, song
song v&i Al phai tiép tuc 1am tot dir liéu va ha tang.
Vé UAV tam thap

VNPT d¢ xuat nghién ctru hé sinh thai UAV két hop véi Al GIS va Digital Twin.
Muc ti€u la phuc vu céc linh vuc nhu nong nghiép, 1am nghi¢p, tai nguyén méi truong,
giam sat ha tang, du lich, logistics, ctru ho ctru nan.

Giai phap nay du kién trién khai trong giai doan 2027—2030.

3.2 P6i véi Xa hoi s6: Tap trung vao nhiing linh vuc hd trg nguoi dan hang ngay.

VNPT dé xuit tap trung trudc vao Y té, Gido duc, Du lich va chuyén doi sb cép
CO SO.
= Yt

VNPT tiép tuc cting S& Y té nang cip ha ting an toan thong tin, trién khai bénh
an dién tr va xay dung kho dit liéu y té cua tinh.

Muc tiéu 13 tirng budc giam va tién téi x6a bénh an gidy, dong thoi co duoc dit
liéu phuc vu quan 1y va diéu phdi y té trén toan tinh.

L trinh du kién 2026-2030.

(Hién nay, chiing t6i dang tdp trung, cing véi swy chi ciia LD BVDK tinh da trién
khai khéng ding gidy hoan toan tai BVPK tinh (1/10). va Pang dong hanh véi So' Y té
dé trién khai BAPT cho 78 tram Y té -> Day la nhiém vu chinh tri kha lon va rat nhiéu
viéc phdi lam nhung chiing t6i quyét tam, don nguon lwc dé tao két quad ré nét trén dia
ban)
=  Giao duc.

Tap trung vao Xay dung hé sinh thai cho gido duc hd so dién tir va tuyén sinh truc
tuyén, dong thoi phat trién cac nén tang hd trg gido vién va hoc sinh.

L6 trinh du kién 2026—2030.

=  Dulich.



VNPT dé xuit phu Wi-Fi tai cac diém du lich trong diém va trién khai cac dich
vu s6 nhu céng du lich thong minh, v¢é dién tu.

Muc tiéu 1a giap du khach tiép can thong tin thuan tién hon, hd tro doanh nghiép
va gitp co quan quan 1y c6 thém dir liéu dé quan 1y.
(Hién nay, VNPT dang trién khai Cong du lich théng minh cho tinh, vira réi dang Map
2 site cua QTI cu va QBH cu thanh 1 site Quang Tri moi, hy vong khi cac doanh nghiép,
du khdach sé duwoc khai thac hiéu qua voi cac mo hinh tham quan hiéu qua thong qua
thuee té do, ¢6 cac hanh trinh d@én diém du lich gilp du khach c6 cac diém cham tuyét
VOi trén viing qué c6 nhiéu khu du lich phong phii, ciing nhw viéc khdi tao cdc Tour du
lich trai nghiém trén qué hwong Quang Tvi....)

Lo trinh du kién 2026-2028.

= Ul tién Chuyén doi sé & 78 Xa/Phwong, dic khu

VNPT dé xuat nhom giai phap vé an toan thong tin gdbm: VNPT ICS, AI CAM,
SmartCloud cing cac giai phap SmartIR, WAF, Cloud Backup; vé dir liéu va nén ting
gém: nén tang diéu hanh cip xa véi kho dir liéu dung chung két ndi IOC tinh, va sd hoa
thi tuc hanh chinh bing VNPT-eDIG; vé kinh té s6 gom: VNPT Green, Smart Tourism,
héa don dién tir, thanh toan sd, y té co s& va vnEdu LMS,

Muyc tiéu: Muyc tiéu la xay dung hé sinh thai chuyén ddi sb toan dién cho 78 x4,
phuong, dic khu, gop phan nang cao chat lugng dich vu cong va tién ich sb cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Lo trinh du kién 2026-2030

Theo VNPT, day 1a mot trong nhitng ndi dung can dugc uu tién.

Boi cap x4 1a noi truc tiép giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

VNPT dé xuat xdy dung hé sinh thai chuyén d6i s6 cho 78 xi, phudng, dic khu,
theo mot md hinh théng nhat va c6 két ndi voi nén tang dung chung cua tinh.

Tap trung vao 4 nhom:

Thir nhdt, an toan thong tin.

Thir hai, dir liéu va nén tang diéu hanh-> Quan trong.

Thur ba, cac ung dung nghiép vy, dich vu cong va an sinh xa hoi.

Thur tu, cac tién ich phuc vu kinh té sb nhu nong nghiép, du lich, thanh toan $0,
hoa don dién tir, y té co s, gido duc.

Lo trinh VNPT dé xuat la 2026-2028.

Piém chung t6i mudn nhan manh & day la: Khong nén xay dyng 78 mé hinh riéng
biét cho 78 xa. Can c6 nén tang thong nhét, dir liéu dung chung va sau d6 diéu chinh
theo dic diém ting dja ban.



Kinh thua cac dong chi,

Tt nhimg ndi dung trén, VNPT Quang Tri cam két:

MGt Ia, phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong hoan thanh muyc tiéu phi song,
ha tﬁng bang rong dén cac thon ban, dic biét 1a 5G tai cac khu cong nghiép khu kinh té
Vvao cubi nam 2026, tap trung xoéa cac diém 16m séng con lai va cing cd ha tang tai ving
khé khan, vung thién tai.

Hai 1, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung chuong trinh hanh
dong cu thé vé phat trién kinh té s va xa hoi sd.

Ba I3, thi diém Tro 1y 40 Coéng dan — Doanh nghiép, dong thoi phdi hop ra soét,
tai thiét ké mot sb thu tuc c6 tan suat cao dé ning ty 1¢ toan trinh & cap xa.

Bén la, tiép tuc phdi hop bao dam an toan théng tin cho cac hé thdng dung chung,
hd tro tinh hoan thanh ho so cap do ddi véi cac hé thdng quan trong.

Nam la, Khao sat va 1én ké hoach trién khai chuong trinh “Pai st s6” tai co s,
ru tién thdn ban ving bién, ving dong bao dan toc.

Kinh thua cic dong chi!

Theo chung ti, chuyén doi sb trong giai doan t&i khong nén dit ning viée co
thém bao nhiéu hé théng, ma can quan tim hon dén hé thdng dang c6 duogc str dung nhu
thé nao va tao ra két qua gi.

Tur ha tﬁng, nén tang va dir liéu da co, can tap trung vao nhirng viéc nguoi dan,
doanh nghiép va co quan quan 1y thuc su can.

Pbi v6i nguoi dan, dich vu phai d& st dung va thudn tién hon. Déi véi doanh
nghiép, cong nghé phai gitip giam chi phi, nang cao hiéu qua va mé rong thi truong. Doi
v6i co quan quan 1y, dit liéu phai hd tro tot hon cho cong tac diéu hanh.

VNPT Quang Tri xac dinh sé& tiép tuc ddng hanh cung tinh trong nhimg nodi dung
nay, tir ha tAng, nén tang, dir liéu dén cac giai phap cu thé cho timg nganh, timg dja ban.

Chung t61 khong dat muc ti€u lam that nhiéu, ma tap trung lam nhing viéc can
thiét, c6 kha nang trién khai va co thé nhin thay két qua.

Xin tran trong cdm on cac déng chi 1anh dao va quy vi dai biéu!



