TIN KH&CN VA TIEU CHUAN PO LUGNG CHAT LUGNG

XAY DUNG TIEU CHUAN QUGC GIA VE DICH VU CONG TRUC TUYEN:
YEU CAU BAT RA TU THUC TIEN

iéc ban hanh Tiéu chuan quy

dinh vé chit luong va trai

nghiém ctia ngudi dung dbi
v6i dich vu cong truc tuyén tai Viét
Nam 1a rat can thiét va mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc, khic phuc nhiing
van d& con ton dong, gop phan thic
day chuyén d6i sb, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc va cai thién chat
luong phuc vunguoi dan.

Dich vu cong truc tuyén - Tru
ot clia chuyén déiso qudc gia

Hién nay, su phat trién cua Chinh
phu dién tir va tién téi Chinh phu sd
dang tro thanh xu thé tt yéu trén toan
cau, dic biét trong ky nguyén Cach mang cong
nghiép 4.0, noi cac qudc gia coi dich vu cong
truc tuyen 1a try ¢t quan trong cua chién luogc
chuyén ddi s6 quic gia.

Theo do6, dich vu cong truc tuyén la dich
vu hanh chinh cong va cac dich vu khéc cia co
quan nha nudc duge cung cap cho céc to chiic,
ca nhan trén moi truong mang. Vdi sy phat
trién cua chuyen d6i sb, viéc cung cap dich vu
cong tryuc tuyen ngay cang tro' nén pho bién. Dé
dam bao hiéu qua, tinh dé st dung va su hai
10ng cua nguoi dung khi trong tac voi cac dich
vu nay, viéc chuan héa vé giao dién nguoi
dung va trai nghiém nguoi dung 1a rat can thiét.

Giao dién nguoi dung (UI) bao gom cac
thanh phan truc quan cua hé thong sb, nhu bo
cuc, mau sac, kiéu chir, biéu tugng va cac yéu
to tuong tac. Trai nghiém nguoi dung (UX) la
téng thé cam nhén ciia nguoi dung khi twong
tac v6i dich vu cong truc tuyén, bao gém tinh
dé sir dung, hiéu qua va mirc 6 hai long.

Trén thé gidi, nhidu quéc gia da xay dung
va 4p dung céc tiéu chuan quéc té vé UX/UI
nhim dam bao kha nang tiép can, tinh than

Trién khai mé hinh ki-6t théng minh
giai quyét thu tuc hanh chinh

thién va hiéu qua sir dung cho cac san pham sd.
Céc tiéu chudn nay hd tro moi d6i twong ngudi
ding, bao gébm ca nguoi khuyét tat va duoc
tham chiéu trong cac quy dinh k¥ thuat. Vi dy,
cac qudc gia nhu Anh, Singapore, Estonia,
Canada, va An Do da 4 ap dung cac tiéu chuan
qudc té dé thiét ké cac cong dich vu cong voi
giao dién tryc quan, tudn thu cac yéu cau vé
khanang tlep can va tuong thich danén tang.

Mot sb tiéu chuan qudc té quan trong bao
gém: WCAG 2.2 (W3C): Huéng dan vé kha
nang tiép can ndi dung web ciia World Wide
Web Consortium, dam bao noi dung dé nhan
biét, d& thao tac, d& hiéu va tuong thich véi
cong nghé hod trg; ISO 9241-11:2018: Tiéu
chuan vé kha nang str dung, tap trung vao hiéu
qua, hiéu suat va sy hai 10ng ctia ngudi dung;
ISO 9241-210:2019: Huéng dan quy trinh
thiét ké lay con ngudi 1am trung tim, yéu cau
nghién ciru nguoi dung va thu nghiém lap lai.

Ban hanh Tleu chuan quoc gia vé dich
vu cong truc tuyen 1a rét can thiét

Tai Viét Nam, viéc &p dung céc tiéu chuan
quéc té vé UX/UI con han ché. Bén canh d6, du
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céc tiéu chi va nguyén tic UX/UI thudng duoc
long ghép trong cac hudng dan, khuyén nghi
vé phat trién phan mém, ing dung, website
hodc trong cac tiéu chuén vé chit luong dich
vy, san pham coéng nghé thong tin ndi chung,
nhung nhin chung van con thiéu tinh déng bo
gilta cac cong cua cac don vi khac nhau, han
ché tiép can ddi v6i nhom yéu thé va trai
nghi¢m ngudi dung chua thuc su truc quan.

Vi vay, viéc ban hanh Tiéu chuin quy dinh
vé chit luong va trai nghiém cta nguoi ding
ddi voidich vu cong truc tuyén tai Viét Nam la
rit can thiét va mang lai nhiéu lgi ich thiét
thuc, khic phuc nhitng van dé con ton dong,
g6p phan thiic ddy chuyén d6i sd, nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc va cai thién chét
luong phuc vu ngudi dan.

Muc dich chinh ctua viéc xay dung Tiéu
chudn quéc gia vé dich vu cong truc tuyén do la:
Pam bao tinh nhét quan va ddng bo vé giao dién
va cach thuc tuong tac trén tat ca cac dich vu
cong truc tuyén; Cai thién tinh d& st dung, giup
ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can,
tim kiém thong tin va hoan thanh giao dich truc
tuyén mot cach nhanh chong va hiu qua.

Nang cao kha nang tiép can cho moi d6i
tuong ngudi dung, dic biét 1a cic nhom yéu
thé, thong qua viéc tudn thu cac tiéu chuan vé
kha nang tiép can nhu WCAG 2. 2; Binh huéng
va chuén hoa quy trinh phat trién, trién khai,

van hanh va cai tién dich vu cong truc tuyén;
Thiét 1ap co s dé do luong, danh gia va lién
tuc cai tién trai nghiém nguoi dung, huéng téi
muyc tiéu dat ty 1¢ hai 1ong cao cua nguoi st
dung, Gop phan thuc ddy manh mé& qua trinh
chuyén doi s6 quic giaj..

Theo Uy ban Tiéu chuén Do ludong Chét
luong Quéc gia, du thao Tiéu chuan qudc gia
vé dich vu cong truc tuyen ¢6 quy dinh 13 yéu
cau k¥ thuat, danh gia bang céc chi sé cu thé,
tap trung vao 3 nhém chinh: Quy dinh dir li¢u
phai thu thap, hanh vi va thong ké sir dung;
Quy dinh hiéu nang phai dat ngudng; Yéu cu
do kiém dinh ky (quy/lan, c6 ngudi ding
thuc). Viéc danh gia trai nghiém nguoi dung
duoc luong hoa thong qua cac chi sd nhu thoi
gian hoan thanh thu tuc, ty 1€ hoan tat ho so
truc tuyén va murc d§ hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.

Dé c6 co s0 hoan thién ndi dung dy thao
Tiéu chuan qudc gia vé dich vu cong truc tuyén
trude khi cong bd, Bo Khoa hoc va Cong nghé
hién dang ldy y kién cta cac don vi lién quan,
nham ling nghe phan hdi tir nguoi dan, doanh
nghiép va chuyén gia, dam bao tiéu chuan khi
ban hanh sé& thyc sy kha thi, mang tinh Ung
dung cao, thuc déy viéc trién khai céac dich vu
cong truc tuyén hiéu qua, hién dai va hudng t6i
trai nghiém nguoi ding t6i wu m

Theo vietq.vn

TIEU CHUAN VIET NAM 7980:2024: I'!OI\N THI'EN GH}IKN SIEU DU LIEU,
THUC DAY KET NOI HE THONG SO

iéc thiéu mot chuan thong nhat trong

mo ta siéu dix liéu dang khién nhiéu hé

thong thong tin roi vao tinh trang roi

rac, kho két ndi va lang phi tai nguyén. Su ra

doi cua TCVN 7980:2024 khong chi la bude

tién k¥ thuat, ma con 1 “hang rao” can thiét dé

ngan nguy co phan manh dir liéu trong qua
trinh chuyén d01 sO.

Trong b01 canh chuyén d6i sé dién ra

manh mé&, khéi luong dit liéu duoc tao 1ap, luu

trit va chia sé tai Viét Nam tang nhanh chua
tung co6. T tai liéu hanh chinh, dit liéu khoa
hoc cong nghe giao trinh dién tu den cac kho
dir lieu m¢o va h¢ théng thu vién s6, moi linh
vuc déu dang “s6 hoa”. Tuy nhién, sy gia tdng
nay cling kéo theo mot véan dé 16n: dir liéu
nhiéu nhung khong de khai thac

Nguyen nhan cdt 16i nam & viéc thleu
chuén hoéa siéu dit liéu 1a “16p thong tin Ve dir
liéu” gitp nhan dién, phan loai va tim kiém tai
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