DIEU KHOAN THAM CHIEU
(Terms of Reference — TOR)
X4y dung chuyén muc tiép cin thong tin, xdy dung module yéu ciu cung cap
thong tin trén trang dién tir sé, ban, nganh va cac don vi cip xa

I. Gi6i thiéu:

1. Gi6i thiéu du an

Dy an: “Tang cudng tiép can thong tin thong qua chuyén doi sd trong quan 1y
bén vitng tai nguyén thién nhién va bao vé mdi trudng” do td chirc Stichting Oxfam
NOVIB tai trg voi muc ti€éu chung ctua du an dén nam 2026, viéc tiép can thong tin va
hop tac trong linh vuc bao v¢ tai nguyén va moi truong cua can bd dia phuong va nguoi
dan dac biét 1a cac nhom yéu thé nhu phu nit, nguoi dan toc thiéu s, nguoi khuyét tat
duogc ting cuong. Qua do, gop phan vao quan 1y bén viing tai nguyén thién nhién va
bao v¢ moi trudng.

2. Théng tin ciia g6i thau tw van

- Tén g6i thau: Xay dung chuyén muc tiép can thong tin, xay dung module yéu
cau cung cap thong tin trén trang dién tir so, ban, nganh va cac don vi cip xa.

- Chi1 d4u tu: Trung tam Chuyén doi s6 va Cong nghé thong tin tinh Quang Tri

- Ngudn vén: Ngudn vén tai trg khong hoan lai cua t6 chirc Stichting Oxfam
NOVIB.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2025.

- Pia diém thyuc hién: Trén dia ban tinh Quang Tri.

- Hinh thuc lua chon nha thau: Tu van c4 nhan (nh6ém chuyén gia)

I1. Pham vi cong viéc:

1. Thong tin chung

Hé thdng Trang/Cong thong tin dién tir (Website) ctia cac sd, ban, nganh va dia
phuong d3 duoc UBND tinh chi dao trién khai xay dung va duy tri nham cung cip
thong tin cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép c6 nhu cau khai thac, tra ctru, tim kiém.
Pay 1a kénh thong tin chinh thong cta cic co quan, don vi, dia phuong, cung cép tat ca
cac thong tin lién quan dén chirc ning nhiém vy, to chirc, cong tac chuyén mén, vin
ban, tin tirc chuyén nganh,...

Trude thoi diém 1/7/2025, Hé thong Trang/Cong thong tin dién tir do S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (trude day 1a S& Thong tin va Truyén thong) quan tri va van hanh.
Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap va sap nhap tinh, Hé thong
dugc Trung tAm diéu hanh thong tin (Vin phong UBND tinh) quan tri va van hanh. Hé



théng dugc luu trir tap trung tai DataCenter cua tinh (dat tai S& Khoa hoc va Cong
nghé).

Trong ndi dung trién khai du an: “Tang cudng tiép can thong tin thong qua
chuyén d6i sb trong quan 1y bén virng tai nguyén thién nhién va bao vé méi trudng”, c¢é
hop phan xay dung chuyén muc Tiép can thong tin trén hé thdng Trang thong tin dién
tlr cac sO, ban, nganh va dia phuwong. Chuyén muc Tiép can thong tin 12 ndi dung bat
budc trién khai x4y dung trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh ctia Luat Tiép cin
thong tin va huéng dan ctia Nghi dinh 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 quy dinh chi
tiét va bién phép thi hanh Luat Tiép can thong tin. Chinh vi vy, Dy 4n t6 chirc tuyén
Chuyén gia/ Nhém chuyén gia nham phéi hop véi cac don vi quan tri, van hanh (Trung
tam Piéu hanh thong tin) dé trién khai xay dyng Chuyén muc tiép can thong tin, xay
dung module yéu cau cung cap thong tin trén hé thong Trang thong tin dién tir cac so,
ban, nganh va cac don vi cap xa.

2. Pham vi

2.1 SO lugng:
- 15 don vi cép s0, ban, nganh
- 78 don vi cap xa
(Co danh sdach kem theo)

2.2 Pham vi cong viéc:

Bao gdm céc ndi dung sau:

STT Noi dung Dt‘;'l'l‘h" Ghi chii

I | Xay dung chuyén muc Tiép cin thong tin

- Chi phi thiét ké chuyén muc Tiép can thong tin:

+ Muyc téng quan gidi thiéu muc dich, can cir phap 1y

+ Hudng dan khai thac chuyén muc

+ Danh muc thong tin phai c6ng khai

+ Thong tin ddu mdi cung cip thong tin

+ Tai liéu huong dan lién quan va cac mau phiéu sir dung
yéu cau cung cap thong tin

+ Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao
vé tiép can thong tin

+ Thue hién thi tuc yeectt truc tuyén (khong bat budc)

+ Quy ché tiép can thong tin (da ban hanh)

+ Tin tc - thong bao

+ Truy cdp nhanh

+ Lién két nhanh

Cong




- Chi phi cau hinh, b6 sung chirc ning trong quan trj hé
théng:

+ Quan 1y nhat ky thao tac: theo ddi chi tiét thoi gian,
2 | nguoi dung, hanh dong. Cong
+ Quan tri dit li€u md: tai 1€n, chinh stra, x6a, cap nhat dir
liéu.

+ Quan 1y ngodn ngir: ho tro song nglt Viet — Anh (néu co)

II | Xay dung Module Yéu cau cung cap thong tin

- Xay dung giao dién yéu cdu cung cap thong tin:

+ Biéu mau dién tir dé cong dan giri yéu cau

+ Ho va tén

+ Sb dién thoai / Email (nhap it nhét 1 trong 2 thong tin lién
h¢)

+ Noi dung thong tin can yéu cau.

+ Ma CAPTCHA

+ Cho phép dinh kém tép minh chiing (néu co)

+ Nut thao tac tai file dinh kem

+ Nt thao tac gui yéu cau

Cong

- Xay dung phan hé quan tri tong hop thong tin:

+ Quan 1y quy trinh: Tiép nhan — Cap nhat két qua

+ Thong ké

+ Luu trit ho so dién tir cia timg yéu cau dé tra ctru khi can

Cong

2.3 Yéu ciu

a. Yéu cau vé ky thuat:

- Céc chtic ning, tinh nang cta chuyén muc Tiép c4n thong tin phai dép Gmg theo
yéu cau quy dinh cta Luat Tiép can thong tin va hudng dan cuia Nghi dinh 13/2018/ND-
CP ngay 23/01/2018 quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin.
HO tro kha ning tiép can thong tin clia ngudi dan & muc tdi da.

- Gitip nguoi dan khong chi tiép can thong tin kip thoi, ddy du va chinh xac ma
con gdp phan ning cao nhan thirc va hiéu biét ctia nguoi dan vé Luét Tiép can thong
tin.

b. Yéu ciu vé giao dién

- Giao dién c6 tinh thAm mi, than thién, phu hop véi téng thé hai hoa cta tung
Trang thong tin dién tu.

- Chuyén muc duogc thiét ké dé tiép can, dé sir dung ddc bi¢t véi nhom nguoi
khuyét tat va nguoi cao tudi.

¢. Yéu cau vé bao mat:

- Viéc phéi hop xay dung Chuyén muc tiép can thong tin phai tun thu cac quy
dinh ciia phép lut vé An toan thong tin mang.

- Céc ca nhan/ to chic phai hoan toan tuan thu cac quy dinh vé biao mat thong
tin hé théng, c6 cam két khong tiét 10 cac thong tin hé théng cho bén thir ba va tuan tha



quy dinh ctia don vi Quan tri, van hanh hé théng Trang/Céng thong tin dién tir (Trung
tam Diéu hanh thong tin tinh Quang Tri).

- Khi dugc cung cép tal khoan hé théng dé thao tac, trién khai cong viéc, ca
nhan/ td chirc phai chiu toan toan trach nhiém vé tinh bao mat cua céc tai khoan duge
cung cap. Sau khi két thuc hoan thanh cong viéc phai kip thoi thong bao va to chirc ban
giao tai khoan.

- Module yéu cu cung cap thong tin phai dam bao day du cac yéu td an toan
thong tin va xac thuc dé phong/chbng tan cong mang.

d. Yéu cau khac

Chuyén gia/ nhém chuyén gia phai chu dong va thuong xuyén lién h¢, thdo luan
voi ddu moi quan ly Du an va don vi Quan tri, van hanh vé trong qua trinh trién khai
thuc hién cong viéc dé kip thoi théng nhét, diéu chinh, thao g0 cac vudng méc kho khan
(néu co)

I11. Nhan su:
Yéu cau vé nang luc, trinh o cua chuyén gia tu van:

Vi tri Yéu cau trinh d§/kinh nghiém Nhiém vu chinh
Truéong nhém Pai hoc tré 1én nganh CNTT; >5 nam | Diéu phdi tong thé, chiu
kinh nghiém quan 1y du 4n cong ngh¢ | trach nhiém ky thuat va
thong tin cho co quan nha nudc tién do
Chuyén gia phat | >3 niam kinh nghiém 1ap trinh, tich hop | Thiét ké, 1ap trinh, tich
trién Web/CMS | hé théng; thanh thao nén tang CMS hién | hop modul
hitu (WordPress/Drupal/...)
Chuyén gia bao Chtmg chi an toan thong tin hodc kinh | Dé xuét, giam sat giai
mat nghi¢m tuong duong phap bao mat, sao luu dit
ligu
Chuyén gia phap | Hiéu biét sau vé Luat Tiép can thong tin, | Tu van quy trinh xir 1y
1y/Quy trinh (néu | Luat An ninh mang yéu cau, dam bao tuin
co) th phap luat

IV. Béo cio va thoi gian thuce hién:

- San pham, bao cdo cin ban giao

+ Bao céo khao sat va dé xuét giai phap.
+ Chuyén myc Tiép can thong tin va Module yéu cau cung cap thong tin da van

hanh hoan chinh.

+ Tai liéu k¥ thuat, huéng dan quan trji va van hanh.
+ Béo cdo nghiém thu, bién ban ban giao.

- Thoi gian thwe hién

+ Tong thoi gian: 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.




Tién d¢ du kién:
Tuan 01: Hoan thanh khao st va bao cao.
Tuan 02-03: Hoan thién 1ap trinh, kiém thir.
Tuan 04: Ban giao, dao tao, nghiém thu.
V. Trach nhiém cua cac bén:
+ Chu dau tu: Cung cip thong tin, hd trg cho tu van ca nhan cac van dé c6 lién
quan dé thuc hién tot hop ddng tu van, phdi hop kiém thir, nghiém thu san pham.
+ Tu vAn c4 nhan: Thyc hién ding tién do, dam bao chat luong, bao mat dir liu,
chiu trach nhiém vé ban quyén san pham. Hd tro k¥ thuat, khac phuc 16i phat sinh trong
thoi gian ti thiéu 03 thang ké tir ngay nghiém thu.



DANH SACH
TRANG THONG TIN PIEN TU CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG

TT Tén don vi Tén mién Ghi chu
1 | Céng TTDT tinh WWWw.quangtri.gov.vn

2 | Van phong UBND tinh vpubnd.quangtri.gov.vn

3 | S&6Noivu snv.quangtri.gov.vn

4 | So Tu phép stp.quangtri.gov.vn

5 | S¢ Tai chinh stc.quangtri.gov.vn

6 | S6 Cong Thuong sct.quangtri.gov.vn

7 | So Xay dung sxd.quangtri.gov.vn

8 | S Nong nghi€p va M6i truong | snnmt.quangtri.gov.vn

9 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich | svhttdl.quangtri.gov.vn

10 | S& Khoa hoc va Cong nghé skhen.quangtri.gov.vn

11 [S6Y té syt.quangtri.gov.vn

12 | S& Ngoai vu snv.quangtri.gov.vn

13 | Thanh tra ttt.quangtri.gov.vn

14 | S& Dan tdc va Ton gido sdttg.quangtri.gov.vn

15 | Ban Quan 1y Khu kinh té bglkkt.quangtri.gov.vn

16 | Phuong Pong Hoi donghoi.quangtri.gov.vn
17 | Phuong Pong Thuin dongthuan.quangtri.gov.vn
18 | Phuong Bong Son dongson.quangtri.gov.vn
19 | Phuong Ba Pon badon.quangtri.gov.vn

20 | Phuong Bac Danh bacgianh.quangtri.gov.vn
21 | Xa Nam Gianh namgianh.quangtri.gov.vn
22 | X4 Nam Ba Pén nambadon.quangtri.gov.vn
23 | Xa Dan Hoa danhoa.quangtri.gov.vn
24 | X4 Kim Dién kimdien.quangtri.gov.vn
25 | Xa Kim Phu kimphu.quangtri.gov.vn
26 | Xa Minh Hoéa minhhoa.quangtri.gov.vn
27 | Xa Tan Thanh tanthanh.quangtri.gov.vn
28 | X4 Tuyén Lam tuyenlam.quangtri.gov.vn
29 | X4 Tuyén Son tuyenson.quangtri.gov.vn
30 | XaPong Lé dongle.quangtri.gov.vn

31 | Xa Tuyén Phu tuyenphu.quangtri.gov.vn




32 | Xa Tuyén Binh tuyenbinh.quangtri.gov.vn
33 | Xa Tuyén Hoa tuyenhoa.quangtri.gov.vn
34 | Xa Tan Gianh tangianh.quangtri.gov.vn
35 | X4 Trung Thuan trungthuan.quangtri.gov.vn
36 | Xa Quang Trach quangtrach.quangtri.gov.vn
37 | Xa Hoa Trach hoatrach.quangtri.gov.vn
38 | Xa Phu Trach phutrach.quangtri.gov.vn
39 | Xa Thuong Trach thuongtrach.quangtri.gov.vn
40 | Xa Phong Nha phongnha.quangtri.gov.vn
41 | Xa Bac Trach bactrach.quangtri.gov.vn
42 | Xa bong Trach dongtrach.quangtri.gov.vn
43 | Xa Hoan Lao hoanlao.quangtri.gov.vn

44 | X3 Bb Trach botrach.quangtri.gov.vn

45 | Xa Nam Trach namtrach.quangtri.gov.vn
46 | Xa Quang Ninh quangninh.quangtri.gov.vn
47 | Xa Ninh Chau ninhchau.quangtri.gov.vn
48 | Xa Truong Ninh truongninh.quangtri.gov.vn
49 | Xa Truong Son truongson.quangtri.gov.vn
50 | Xa L¢ Thuy lethuy.quangtri.gov.vn

51 | Xa Cam Hong camhong.quangtri.gov.vn
52 | Xa Sen Ngu senngu.quangtri.gov.vn

53 | Xa Tan My tanmy.quangtri.gov.vn

54 | Xa Truong Phu truongphu.quangtri.gov.vn
55 | Xa L¢ Ninh leninh.quangtri.gov.vn

56 | Xa Kim Ngan kimngan.quangtri.gov.vn
57 | Phuong Bong Ha dongha.quangtri.gov.vn

58 | Phuong Nam Bdong Ha namdongha.quangtri.gov.vn
59 | Phuong Quéang Tri phuongquangtri.quangtri.gov.vn
60 | Xa Vinh Linh vinhlinh.quangtri.gov.vn

61 | Xa Cua Tung cuatung.quangtri.gov.vn

62 | Xa Vinh Hoang vinhhoang.quangtri.gov.vn
63 | Xa Vinh Thuy vinhthuy.quangtri.gov.vn
64 | Xa Bén Quan benquan.quangtri.gov.vn
65 | Xa Con Tién contien.quangtri.gov.vn

66 | Xa Cua Viét cuaviet.quangtri.gov.vn




67 | Xa Gio Linh giolinh.quangtri.gov.vn

68 | Xa Bén Hai benhai.quangtri.gov.vn

69 | Xa Cam Lo camlo.quangtri.gov.vn

70 | X3 Hiéu Giang hieugiang.quangtri.gov.vn
71 | XaLaLay lalay.quangtri.gov.vn

72 | Xa Ta Rut tarut.quangtri.gov.vn

73 | Xa bakrong dakrong.quangtri.gov.vn

74 | Xa Ba Long balong.quangtri.gov.vn

75 | Xa Huong Hiép huonghiep.quangtri.gov.vn
76 | Xa Huong Lap huonglap.quangtri.gov.vn
77 | Xa Huong Phung huongphung.quangtri.gov.vn
78 | Xa Khe Sanh khesanh.quangtri.gov.vn

79 | Xa Tan Lap tanlap.quangtri.gov.vn

80 | Xa Lao Bao laobao.quangtri.gov.vn

81 | Xa Lia lia.quangtri.gov.vn

82 | Xa A Dot adoi.quangtri.gov.vn

83 | Xa Triéu Phong trieuphong.quangtri.gov.vn
84 | Xa Ai Tu aitu.quangtri.gov.vn

85 | Xa Triéu Binh trieubinh.quangtri.gov.vn
86 | Xa Trieu Co trieuco.quangtri.gov.vn

87 | Xa Nam Ctra Viét namcuaviet.quangtri.gov.vn
88 | Xa Dién Sanh diensanh.quangtri.gov.vn
89 | Xa My Thuy mythuy.quangtri.gov.vn

90 | Xa Hai Lang hailang.quangtri.gov.vn

91 | Xa Nam Hai Lang namhailang.quangtri.gov.vn
92 | Xa Vinh Dinh vinhdinh.quangtri.gov.vn
93 | Bac khu Coén Co conco.quangtri.gov.vn




