UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 641 /KH-SKHCN Qudang Binh, ngay 09 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Té chirc tiép cong dan, xtr ly don thw, giai quyét khiéu nai, t6 cao
phuc vu Ky hop thir 9, Quoc hi khoa XV trén dia ban tinh Quang Binh

Thuc hién K& hoach s6 846/KH-UBND ngay 06/5/2025 ctua UBND tinh
Quang Binh vé viéc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
phuc vu Ky hop thtr 9, Quéc hoi khoa XV trén dia ban tinh Quang Binh.

Pé chu dong nam chéc tinh hinh, giai quyét kip thoi, hidu qua cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo (KNTC), kién nghi, phan anh (KNPA) ctia cong dan, han ché
ti da tinh trang cong dan khiéu kién vuot cip 1én cic co quan Trung wong trong
thoi gian dién ra Ky hop thtr 9, Qubc hoi khoa XV, gop phan dam bao an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban tinh va phuc vu tbt Ky hop, S6 Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép céng dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Ky hop thit 9, Qubc hoi khoa XV tai S& Khoa
hoc va Cong nghé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc tot cOng tac tiép cong dan, xur Iy don thu KNTC, KNPA tai dja
phuong theo diing quy dinh phap luat, dic biét trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Chi1 dong nam chic tinh hinh, kip thoi phat hién, ngan chan va xir 1y cac
tinh huéng phuc tap lién quan dén KNTC, KNPA khong dé phat sinh thanh
"diém nong" trong sudt Ky hop.

- Pam bao su phdi hop chat ché giira cac phong, don vi thudc S trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung phap
luat; ting cuong trao ddi thong tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira,
xtr 1y cac tinh huéng phirc tap.

2. Yéu cau

- Truong cac phong, don vi thudc S néu cao tinh than trach nhiém, truc
tiép 1anh dao, chi dao va td churc thuc hién nghiém tac Ké hoach nay.

- Viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA phai dam bao dung quy
dinh phap luat, cong khai, minh bach, dan chu, khach quan, kip thoi, bdo vé
quyén va loi ich hop phép clia cong dan, dong thoi gitt viing ky cuwong, phap luét.

- Tang cudng cong tac ddi thoai voi cong dan trong qué trinh giai quyét
KNTC.

- Chu dong xay dung cac phuong an xir 1y tinh hudng cong dan tap trung
dong nguoi khiéu kién. Pam bao an ninh, trat tu tai cac dia diém tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cio theo quy dinh.



I1. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thugc Sé

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé linh vuc
khoa hoc va cong nghé do minh quan ly; chit dong kiém tra, ra soat, tip trung
giai quyét cac vu viéc con ton dong.

- T6 chire tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac vu viéc mdi phat sinh theo
dung tham quyén, khéng dé nguoi dan khiéu nai, td cao vuot cap, tap trung dong
nguoi tai tru sé co quan.

- Tich cuc phdi hop véi cac phong, don vi lién quan dé nam bat tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo. Phan cong lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét vu viéc ngay
tir khi méi phét sinh tai co sd. Kip thoi trao doi thong tin vé nhiing truong hop
cong dan khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap, vuot cap. Thuong xuyén cung
cép thong tin dén Thanh tra S& vé tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cdo phtrc tap,
dong nguoi, bire xtc dé tong hop, tham muu Lanh dao Sé chi dao xu 1y.

2. Thanh tra S¢&

- Tang cudng cong tac kiém tra, don ddc, phdi hop véi cac phong, don vi
thudc So thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia cong dan dong thoi ra soat, tham muu giai quyét dut diém
cac vu viéc thudc tham quyén con ton dong.

- Chq tri, phéi hop vai cac phong, don vi thuoc Sé trong viéc nam tinh
hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé linh vuc khoa hoc va cong nghé;
dé tham muu Giam doc S& bién phap giai quyét.

- Phéi hop chit ché v6i Thanh tra tinh va cac co quan lién quan trong viéc
giai quyét KNTC, KNPA.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng cac don vi thuge S¢ trén co s¢ chirc nang nghiém vu duoc
phan cong, xay dung ké hoach ctia don vi minh va nghiém tic t6 chuc thyc hién;
i bao céo vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop va bao cao UBND tinh
va Thanh tra tinh. Trudng hop dot xuat phai bao cao ngay Giam doc S¢ dé chi
dao xu 1y, giai quyét kip thoi.

2. Thanh tra S& chu tri kiém tra, dén ddc viéc thue hién ké hoach; téng
hop béo cdo két qua tiép cong dan theo diing quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi thude S t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tac./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
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- Cac phong, don vi thugc So;

-Luu: VT, TTra.

Tran Quoc Viét



		2025-05-09T10:52:43+0700


		2025-05-09T14:46:09+0700


		2025-05-09T14:46:15+0700


		2025-05-09T14:46:53+0700




