KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA CONG NGHE

NGHIEN CUU, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN DE NANG CAO
HIEU QUA TIEP NHAN VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHiNH
CHO NGUGI DAN VA DOANH NGHIEP

1.Ditvain dé

Trong thyc tién phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) tai nhiéu
dia phuong ndi chung va tai tinh
Quang Tri ndi riéng, viéc nguoi dan
phai dén truc tiép Bd phan mdt ctra dé
nop hd so, nhan két qua va hoi dap
nhiing thic mic... da hinh thanh nhu
mot théi quen. Song, tinh trang nguoi
dan, doanh nghiép dén dang ky giai
quyét TTHC rat dong, khién Bo phan
mot cira luon ludn trong tinh trang qua
tai. Tinh trang xép hang cho doi, chen
lin dé 13y s6 thir ty van thuong xut
hién trong cic khung gio cao diém.
Diéu nay khong chi gay ton kém thoi
gian, chi phi di lai cia nguoi dan va
doanh nghi¢p, ma con tao ap luc khong nho 1én
d6i ngii cong chirc, vién chire tryuc tiép tiép nhan
h6 so. Pay chinh 1a mot trong nhitng diém
ngh&n nhiéu nam qua trong qua trinh cai cach
hanh chinh, dac biét trong bdi canh khbi lugong
TTHC phat sinh ngay cang 16n, tiéu chuan phuc
vu ngay cang dugc nguoi dan, doanh nghiép ky
vong cao hon.

Trudc thuc trang d6, Van phong UBND
tinh da tham muu UBND tinh Quang Tri ban
hanh chu truong trién khai thi diém nhiém vu
nghién clru, ing dung cong nghé thong tin
(CNTT) nhim d6i méi phuong thirc phuc vu,
huéng dén mé hinh tiép can dich vu cong qua
dat lich hen, tich hop cling kha nang tiép nhan,
huéng dan, ké khai, tra két qua ngay tai nha
thong qua dich vu buu chinh cong ich, tor do
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Ngudi dan dén Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng
tinh Quang Tri dang ky nép ho so va nhan két qua

giam ca ap luc vat 1y tai diém tiép nhan va cai
thién rd rét mic d§ hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

Muc tiéu trong tdm cua nhiém vu la giup
ngudi dan cha dong kéo dich vu vé phia minh,
khong cho - khong chen - khong di lai nhiéu
lan; dong thoi glup B6 phan mot ctra co kha
nang diéu phdi toi wu thoi gian, diéu tiét luu
luong ho so theo ting khung gio. No6i cach
khac, day khong chi 14 tng dung cong nghé dé
nhén hd so va dit lich hen tir xa, ma con 1a mo
hinh giai quyét tan gdc diém nghdn dau vao ctia
TTHC - ttrc 13 thoi diém nguoi dan ¢6 nhu cau
nop ho so giai quyét TTHC.

2. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru nhiém vu da duoc hién
thuc hoa trén hai nén ting: hé thong website tai
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dia chi https://dangkyhengio.quangtri.gov.vn
va hé théng img dung di dong App Mobile chay
trén ca iOS va Android. Cac nén tang nay cho
phép nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong dang
ky cac dich vu nhu: Pat lich hen dén nop ho so
hodc nhan két qua theo gio trén mang; Dat lich
hudng dan, ké khai, nop va tra két qua TTHC tai
nha qua dich vu buu chinh cong ich; Déng thoi,
hé théng con duoc phéan tach thanh hai nhém
phan hé phuc vy, d6 1a phan hé nguoi dan,
doanh nghi¢p va phan hé cong churc, vién chirc
Bd phan mdt ctra/ buu chinh cong ich, c6 chirc
ning tiép nhan, phé duyét, phan cong xu 1y,
théng ké va bao cdo.

Trong 6 thang trién khai thi diém (tir
01/4/2025 - 30/9/2025), két qua théng ké tir dix
liéu phan mém cho thay, da c6 270 luot dang ky
hen gio giai quyét TTHC qua mang. Trong do,
da s6 nguoi dan dén dung khung gio da hen, 15
luot sir dung dich vu hen gio huéng dan, ké
khai, ndp va tra két qua tai nha qua dich vu buu
chinh cong ich. Lugt dang ky tap trung chi yéu
& cac nhom linh vuc phat sinh hd so nhiéu nhu
dat dai, lao dong thuong binh xa hoi, tai
chinh... Pay chi 1a két qua trong thoi gian thi
diém, khi thong tin nay chwa dugc nhiéu ngudi
biét dén nén sb lugng dang ky con thip, néu ing
dung nay dugc tuyén truyén rong rai hon thi co
18 s6 lwong ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vunay s€ tang dot bién.

O chiéu danh gia chat luong, két qua khao
sat ba nhém déi tuong (nguoi dan/doanh
nghiép - buu chinh cong ich - can by mot cira)
cho thdy, nhém nguoi dan/doanh nghiép: 42%
rit hai long, 49% hai 1ong; nhém buu chinh
cong ich: 36% rat hai long, 55% hai 10ng; nhém
can bd mot cira: 40% rat hai 10ng, 53% hai long.
Tuc la mirc do hai long cao déng nhét gitraca ba
nhém chi thé trong chudi phuc vuy.

O g6c do cong nghé, hé théng da duoc thiét
ké trén kién truc linh hoat, d& mé rong, st dung
cac cong ngh¢ hién dai (ReactJS, React Native,
Laravel, MySQL) cho phép tich hop 1én cong
hién co, thong bao realtime, ca nhan hoa trai
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Ung dung CNTT trong TTHC c&p d6i gidy chiing
nhan quyén st dung dat, quyén s& hiiu tai san gan
lién véi dat tai Trung tam PVHCC tinh Quang Tri

nghiém ngudi dung va hd tro da thiét bi, khong
phu thuéc moi truong truy cép.

C6 thé nhan dinh réng, nhiém vy khong chi
tao ra mot img dung don thuin, ma tao ra mot
phuorng thirc phuc vu moi, chuyen nghlep,
chuyén dich tirmé hinh “den dé lay sO - 101 ch0’
sang mo hinh “dat gio rdi dén - khong xép
hang”. Pay la thay d6i mang tinh cau tric trong
cung ung dich vu hanh chinh cong, pht hop véi
dinh hudng ldy sy hai long ciia ngudi dan va
doanh nghiép lam thudc do hi€u qua trong phuc
vu giai quyét TTHC.

Két qua cua nhiém vu da chirng minh viéc
t6 chirc ddu vao cua tiép nhan, giai quyét, tra két
qua TTHC bang phuorng thire dat lich hen két
hop hd tro ndp va tra ho so tai nha qua dich vu
buu chinh cong ich 1a hoan toan kha thi, mang
lai hiéu qua thuc té, c6 s6 lidu do luong, c6 mirc
d6 hai long cao va c6 thé nhan rong mé hinh nay
dén nhiéu dia phuong.

Nhiém vu d3 gép phan tao budc thay doi
dot pha trong phuong thtc tiép nhan TTHC,
giam déng ké thoi gian cho doi ctia nguoi dan,
doanh nghiép, gidm tai ap luc cho B§ phan mdt
clra, nang cao hinh anh chinh quyen phuc vuva
thuc ddy tién trinh chuyén ddi sé tai dia
phuong. Pang cht y hon, mé hinh nay tao co

(Xem tiép trang 46)
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2.4. Hoan thién quy trinh bdo qudn lanh
ném cii dat hiéu qud kinh té cao nhit

Trén co s nghién ciru cac thong sb ky thuat
ctia md hinh kho lanh bao quan ném cu va két
qua nghién ctu loai bao gobi... Hoan thién quy
trinh bao quan lanh ném cu phu hop tai tinh
Quang Tri.

2.5. Xdy dwng b tiéu chuin co'sé cho sin
phém ném cii sau bio qudn

Nhom nghién ctru da nghién ctru, xay dung
b6 tiéu chudn co s¢ cho san pham ném cu sau
bao quan dam bao vé sinh an toan thuc pham
theo quy dinh ctia nha nuée. B tiéu chuan cia
san pham bao gdm cac yéu cau vé: Pham vi ap
dung; Quy cach san pham; Nguyén liéu dau
vao: Yéu cau vé cac chi tiéu cam quan, chi tiéu
chit lugng (ham luong tinh dau), chi tiéu dam
bao vé sinh an toan thuc pham (mot sé loai vi
sinh vat, ham luong kim loai ndng...); Bao goi,
van chuyén, bao quan va ghi nhan dat chat
lugng mau ma va hinh anh logo phu hop.

3. Hiéu qua khoa hoc cong nghé va kinh
té - xa hoi

Vé khoa hoc cong nghé: Pay 1a nghién ctru
dau tién tai tinh Quang Tri tim ra cac thong sd
bao quan lanh ném cu twoi mdt cach hi¢u qua
trong thoi gian 3-6 thang, gop phan kéo dai thoi
gian bao quan ném cu tuoi tao ra san pham trai
vu, khic phuc cac han ché ciia cac phuwong phap

NGI‘“EN Glﬂl UNG DUNG--.(Tié'p theo trang 42)

so dé tién t6i ¢ Trung tam s6 - Nguoi dung 567
tire khong chi s6 hoa dich vy ma con so hoa
phuong thirc twong tac, hanh vi tiép can cia
cong dan vi co quan nha nudc trong linh vuc
giai quyét TTHC.,

Tir thyc tién thi diém, c6 thé kién nghi xem
xét nhan rong pham vi ap dung trén toan bg cac
B0 phén mdt cua cép x4, tiép tuc hoan thién nodi
dung két ndi, tich hop dir liéu voi cac hé thong
chinh quyén sb6 hién c6; hoan thién tai liéu
chuin hoa nghiép vu huéng dan dé dam bao

béo quan truyén thong.

Vé kinh té - x3 hoi: Ném cu tuoi duoc bao
quan dén trai vu s& nang cao gia trj kinh té so voi
chinh vy, nang cao thu nhdp cua nguoi ndong
dan, mo ra huéng phat trién bao quan ndng san
moi cho dia phuong. Vao chinh vu thu hoach
gi4 ban ném cu c6 thé dao dong 30.000-50.000
ddng/kg. Vao thoi diém trai vy gid ban ném cu
1én dén 120.000-150.000 dong/kg. Trong khi
d6, tong cac chi phi sau 3-6 thang bao quan
trong kho lanh gid ném cu dao dong 60.000-
85.000 ddng/kg. Nhu vay, loi nhuan c6 thé thu
duoc 40.000-80.000 dong/kg.

Vé kha ning nhan rong: Cong nghé dé
chuyén giao, d& tiép nhan. Chi phi dau tu & mirc
vira va nho.

4.Kétluan

Nghién ciru va phat trién quy trinh bao
quan lanh ném cu ¢ y nghia quan trong ca vé
mit ly luan va thyc tién hién nay. Viéc tdi wu
héa cac cong doan tur lya chon nguyén li€u, so
ché, loai bao g61 dung ném va bao quan lanh sé&
gitip kéo dai thoi gian bao quan ném cii ma van
dam bao gia tri dinh dudng, kha nang thuong
mai hda san phém va nhan rong mot cach co
hiéu qua vao thyc tidn. Hiéu qua kinh té budc
dau mang lai két qua tich cuc, 1a co so gitip nang
cao doi séng kinh té cia nguoi nong dan, gop
phan x6a d6i giam nghéo bén ving m

tinh thong nhat, dong bo trong qua trinh nhan
rong va dac biét la can c6 ké hoach té chire
tuyén truyén tng dung nay dén nguoi dan,
doanh nghiép.

Trong bdi canh chuyén déi sb quoc gia dang
di vao chiéu sau, nhiing cai tién dung diém
nghén nhu thé nay s& dong vai trd quan trong
trong nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, tao ra gia tri gia tang thuc chat cho
hoat dong ctia chinh quyén, theo dting tinh than
“hanh chinh phuc vu - hién dai - hi€u qua”’m
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